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BEVEZETES

Van ra egy gazdasagos huszasom, hogy néhany Tesco fénodk, aki majd elolvassa ezt a
konyvet és mar ugy is tud levegét venni, hogy nem sipol a tiideje a méregtdl, ki fogja
jelenteni, hogy hazugsag az egész. Mert ilyen nem fordulhat eld, meg hogy ilyen nincs is!
Meg az a néhany szdzmillié forintnyi cucc, aminek ldba kél, annak, hello, nem is kél laba!
Meg amit Magukkal csindlnak, az egy normalis dolog, és hello, nincsen senki atverve, kérem
szépen! Es ami eléfordulhat a biztonsagi 6rok berugott és befejelt fal kis irodacskajaban -
kapjad be a személyiségi jogaidat - az nem is fordult eld, és szegény vevo csak biztos elesett.
Az sem igaz, hogy a kamionos buliban, amikor a Tesco sajat parkol6jabol pattintottak meg
egy kurvara nem feltiind nyerges vontatoval kdzel szazmillidnyi arut, benne volt a fondkség.
Mert kinek kéne tiz plazma, mi? Széval ilyeneket fognak majd mondani. Meg azt, hogy
hazudok. Es bosszat akarok allni. Meg hogy ezért nem irom le a nevemet. Nem mintha ez
fontos lenne, csak elére akarok szolni, hogy ha majd azt olvassdk, hogy at vannak verve, le
vannak huzva, és folyamatosan figyelik magukat, ha piros a fiilik (lasd a ki a lopds a
Tescoban fejezetet) nehogy azt higgyék, hogy csak kitalaltam az egészet. S6t, majd azt is el
fogom mondani, honnan lehet észrevenni egy sima pénteki bevasarlas soran, hogy mi van a
matrix mogott. Vagy mi a Matrix maga. Mert hogy ez pont az. A Tesco. A gazdasagos
matrix...

Jomagam is azon barmok kozé tartozom, akik csak azért jonnek fel Pestre, hogy karriert
csinaljanak ¢s megmutassak az otthoniaknak, hogy lehet nagyot is dobni. Els6 baromi nagy
dobasom meglehetdsen rovidre sikeriilt, ugyanis az elsé melom nagyjabol annyibol allt, hogy
egy erre a célra szerkesztett gép segitségével tulérett narancsokbol kellett kipréselnem a levet.
Persze tudtam hogy lent fogom kezdeni, de azért még voltak illuzidoim. Szoval narancsot
facsartam dogivel egy olyan exkluzivnak kordntsem mondhat6é helyen, mint a Fogarasi uti
Tesco bejarata el6tti placc. A fondkeim azt a baromira szik réteget céloztdk meg a
szolgaltatasukkal, akik a Fogarasi Gt kornyéki elit zondban éltek és a havi Otezer forintos
nagybevasarlast azzal akartak kezdeni, hogy felhajtanak egy pohar 500 forintos frissen facsart
narancslevet. Nos, mivel ezen a kdrnyéken ma is inkébb divik a bicskdzas, mint a wellness
¢letmod, a biznisz meglehetdsen ramatyul ment. Egy idében probaltunk atallni a grapefruitra,
de arrdl sokan azt hitték, hogy egy baromi nagy citrom, igy az Osszes ram rohadt. Szdval
ennyit a Fogarasi kozonségérol, akikrél majd fogok bovebben is mesélni de mindent a maga
idejében, ugyebar. Mindenesetre harom hoénapot huztam le a naposabb tdjakat 1dézd
gyiimolcsok tarsasagaban egy olyan fizetés mellett, ami még akkor is gaz lett volna, ha
megkapom. De a fénokom vonakodott kifizetni nekem azt az Osszeget amennyibdl éppen
hogy oltani tudtam volna szomjamat a sajat magam altal forgalmazott termékbdl. Akik nem
értik a jopofanak szant hasonlatot, elarulom: baromira kurva keveset kerestem. A kifizetésnél
az egyetlen érv, amit latba tudtam vetni az a harom hénapi csavardstél megizmosodott bal
alkarom volt, de szerencsére tettlegességre nem keriilt sor, vihettem a béremet isten hirével.
Nem nagyon razott meg a déligyiimolcsokkel valo szakitas, mert én mar akkor nagyobbra
néztem. Figyelmemet mar hetekkel korabban megragadta egy plakat, amelyet a Tesco sajat
marketingosztalya agyalt ki annak érdekében, hogy bizonyos megiiresedett allasokat be
tudjanak tolteni. Akkoriban az Gir a kocsigylijték brigadjaban tatongott a leginkabb és a
kovetkezd szoveggel probaltak meg a veszett karrieristakat az iizletlanchoz csabitani:

Szereted a kihivasokat? Csatlakozz sikerorientalt csapatunkhoz kocsigytijtoi munkakorben!

Akkoriban fingom nem volt arr6l, miféle kihivast jelenthet a szdzas helyett mindenféle
fémlapokkal megbuheralt bevasarlokocsik 0Osszegyiijtése a parkolohelyekrdl. Azt meg
végképp nem értettem, minek kell ehhez sikerorientaltnak lennem, de valami olyasmi kép
rémlett fel bennem, hogy Paul Kennedy, aki a Tesco hierarchidjdban magéval a Joistennel
foglal egy kozOs szintet, sajat keziileg fog nekem datnydjtani egy tréfedt, mint az év



kocsigytijtdjének. Az sem érdekelt, hogy a kocsigylijté alatt csak a takaritok helyezkednek el,
de 6k sem céges alkalmazottak, hanem valamiféle kiilsds vallalkozas biztositja 6ket. Szoval,
ha a Tescot nézziik, a trolley-boy mindennek a legalja. De ez nem igazan szdmitott. A 1ényeg
az volt, hogy az 6sszes haverom koztiik dolgozott, mert amikor én narancsos voltam senkivel
nem tudtam eszmét cserélni a mindennapi kihivasokrol, csak ezekkel a sracokkal, akiknek
szemmel lathatolag baromira nem volt semmi dolguk. Ez végképp meggy6zott arrdl, hogy ez
kell legyen fényesen iveld karrieremben a kdvetkezd 1€pcsdfok, és beadtam a jelentkezésemet
a személyzeti osztalyvezetonek.

Es itt alljunk meg egy pillanatra! Beadtam a jelentkezési lapot. Eddig még rendben van, de
ezek utan be is hivtak interjura! Tekintettel arra a szomorua tényre, hogy reménybeli kollegaim
koziil sokaknak a szokincse kizardlag olyan dolgokra korlatozodott, amiket el lehet szivni,
kurvara kivancsi voltam, hogy miket fognak kérdezni. Kicsit izgultam, de eszembe jutott egy
haverom, aki szintén vidékrdl jon fel és elsd allasa az volt, hogy a Diego iizletlanc
reklamﬁgurajakent egy Vastag medvejelmezbe oltozve szorolapokat osztogatott a Blaha
tapasztalata, hlszen fel évet lehuzott az Obinal mint Hod. Csak akkor ragtak k1, amikor egy
rutinellenérzésnél észrevették, hogy a maci szajan dol a fiist. A maszkban ugyanis pont ra
lehetett gyujtani egy rovidre tekert dzsointra, igy a jarokel6knek abban a sziirrealis élményben
lehetett résziik, hogy egy betépett medve hivja fel a figyelmiiket az 0j szOnyeg akcidkra.

Reméltem, szerencsésebb leszek és a kocsigyiijtés azért mégiscsak mas, hiszen nem kell
semminek sem bedltozni, egyszerlien csak magamat adom ¢és kész. Az interju abbol allt, hogy
megkérdezték, honnan halottam a jelentkezésr6l. Mondom, félig-meddig kollega vagyok,
mert én vagyok az, aki hetekig allt a plakatjuk eldtt, igy pont volt iddm elolvasni és
megérteni. Sok sracot mar ismertem is, igy az sem lehetett gond, hogy esetleg nem tudok
beilleszkedni abba a tarsasdgba, ami korantsem volt annyira zartkorli, mint a Yale egyetem
elit klubja. Lényeg a lényeg, 6t perc alatt megkaptam a meldt és egy szép tavaszi napon
magamra Oltdttem a Tesco katonak egyenruhdjat és megkezdtem elsé napomat mint
kocsigytijto.

Ja! Azt persze elfelejtettem mondani, hogy probaidds voltam, azaz heti 20 orat kellett
dolgoznom. Ovatos fickok ezek am ott a Tescondl. Nem biznak semmit a véletlenre.
Gondolom, felmeriilhetett benniik, hogy esetleg rosszul gylijtom majd a kocsikat, igy jobb a
béke, legyek csak részmunkaidds. Igy még azt is érezhettem, hogy bizonyitani kell.

Mar maga az elsdé nap tele volt meglepetésekkel. Egészen hirtelen szembesiiltem azzal,
hogyan miikodik a rendszer beliilrél. Aprobb stiklikkel kezdték, ami majd eljut az omindzus
szazmilliés bulihoz, de hol van az még... A kis okossagoknak egész tarhazat kellett
megismernem. Mivel a kezdd fizetésein nem érte el a harmincezer forintot, nem
gondolkodtam sokaig, hogy benne akarok-e lenni a kis bulikban vagy sem. Erre egyébként a
kollegak is hamar tudni akartdk a valaszt. Vagy benne vagyok, vagy ellenség leszek, mert
potencialis besugo6 valhat belélem. Mivel nem hiszem, hogy van €16 ember, aki eszeveszett
modon ragaszkodik egy huszrugés fizuhoz, nem néztem a kockazatot, azonnal belevagtam a
dologba. Persze, mondjatok a frankoét, hadd legyek okosabb!

A FEHER CIMKE

Az elsé okossag a fehér cimke volt. Ez volt a mi ebédjegylink, illetve a belépd a fincsiségek
birodalméaba. Ki ne éabrandozott volna arrdl, hogy ha csak egy kis iddre is, de egyediil
maradjon a mézes-bodonben, amit egy ilyen hely jelent és barmit meg lehessen enni, ami a
polcokon van. Hogy barmit el lehessen rakni, ami megtetszik. Nos, a fehér cimke pontosan
azt jelentette. Ez az a kis cetli, amit arra a termékre ragaszt a beengedd biztonsagi ember, amit



maguk mas aruhazakban vasaroltak és be akarnak vinni a Tesco teriiletére. Ez egyébként
baromi fontos dolog, meghurcoltak embereket egy fél csomag cigaretta miatt, ami lopottnak
tlint, csak azért, mert nem volt rajta a varazscimke. (Jellemz6 a Tescora, hogy az senkinek
nem jutott eszébe, hogy megnézze a biztonsagi kamerak felvételeit, nem latszik-e rajtuk egy
gyanus lancdohanyos vasarlo, aki egyik szalrol a masikra gyujt, mikdzben tejet meg kenyeret
vesz.) Szoval a cimke. A triikk a kovetkezd volt. Egyikiink felvette a rendelést. Ki mit eszik,
iszik? A dologban benne volt az 6sszes kocsigytijto, lehettliink vagy hatan a kasszanal dolgozo
kosargytijtékkel egyiitt. Es persze ott voltak a csajok a vevdszolgalati pultnal. Mindenki
bemondta a kedvenceit. Csokik, kekszek, kola, Red Bull, rago, ez meg az, mikor mi. A
vevdszolis csajoknak fene egy gusztusuk volt. Semmit nem ettek, vagy ittak 500 forint alatt.
A legdragabb kekszek, csokik, italok. En voltam az 1j, tehat én irtam Gssze, ami kellelt. Lett
egy rendes kis bevasarldlistam, amikkel anyukdk jarnak péntekenként, csak a mienken erdsen
prémium delikat termékek voltak. Fogtam magam, besétaltam, Gsszeszedtem mindent egy
kosarba, beraktam a vevdszolgélati pult bolt feldli oldaldba. J6tt a biztonsagi or, szépen
mindent felcimkézett, majd egy szatyorban atadtak a pult felett, én meg a mi résziinkkel
kisétaltam a parkoloba, egyenesen az irodankba.

Irodanak neveztiik az aruhaz bejaratatol legtavolabb 1évo kocsigyiijtd allomast. Ide nem
latott el senki. Osszetoltunk par kocsit, felfekiidtiink a tetejére és ettiink-ittunk, amennyi
belénk fért. Egyik CB radié be volt kapcsolva, hogy a vevdszolisok tudjanak sz6lni, ha kell
valami. Igy csak akkor dolgoztunk, amikor nagyon muszaj volt. Meg kell jegyeznem, ezzel a
modszerrel gyakorlatilag barmit ki lehetett hozni az aruhazbol. Csak ra kellett rakni a fehér
cimkét. Tehat ha valakinek sikeriil ilyet szereznie, akkor kicsit lazabban megoldhatja a heti
bevasarlasat. Csak be kell vonni a vevdszolgélatnal 4ll6 6rt, és mar indulhat is a buli. Tébben
rebesgették, hogy masok ¢€lnek is a lehetdséggel, de mivel ez a stikli a kisebb cuccokra lett
kitalalva, hiilyeségnek tartottam alkalmazni a nagyobb fogédsok esetében. Mégis csak furan
néz ki, ha valaki egy fehér cimkés plazmaval akar kisétalni, mondvan: bocs, haver, ezt most
vettem a Média Marktban, csak beugrottam vele egy sajtos stangliért... Nem, a cimkézés
mintha pont arra lett volna kitalalva, amire mi hasznaltuk. Zaba két pofara. Olyan dolgokat
tomhettiink mi, szegény csord sracok magunkba, amilyenekre soha nem tellett volna a fizubol.
Van olyan cucc, amit még ma sem vennék meg. legalabbis pénzért.

CSOKI RAKLAPPAL

A narancssaga cimke utani fokozat a raktarbdl vald kipakolds volt. Ez mar neccesebb iigy
volt, mert itt mar a kamerakat is ki kellett triikkk6zni... Mielott ebben tovabb mennék,
szeretnék elmondani par dolgot a Tesco biztonsagi rendszerérél. Azt maguk is gondolhatjék,
hogy egy aruhaznak a legnagyobb kart a tolvajok okozzak azzal, amit fizetés nélkiil pakolnak
ki a boltbdl. Ez igy is van, de errdl is majd a maga helyén. A helyzet az, hogy a hazai
aruhdzakban sokkal nagyobb hangstlyt fektetnek a dolgozok megfigyelésére, hiszen Ok is
rajottek arra, hogy beliilrél sokkal egyszeriibb megpattintani az arut, mint kiviilrl. Az igazi
nagy balhékat soha nem a tolvajok kovették el, hanem az aruhdzi dolgozok. Ezért az
operatorok, a fenti monitorok el6tt il biztonsagi 6rok egyik szeme allanddan rajtunk volt. A
Fogarasi Uti aruhazban, ahol kezdtem, 70 kamerat szereltek fel, hogy a fent leirt eseteket
kivédjék. Az ugynevezett Speed Dome-okban elhelyezkedd miiszerek a legmodernebb
technikaval késziiltek, hasonld rendszert alkalmaznak kormanyzati épiiletekben is, ahol a
legmagasabb szintli biztonsagi kdvetelményeknek kell megfelelni. A Speed Dome, vagyis az
a sotét félgomb, amelyben a kamerak mozognak allitolag atlatszatlanok. Ez persze nem igaz,
ha figyelmesen megnézik, latszik benne az optika s6tét foltja és az is, ahogy a kamera mozog.
Sokéig persze nem szabad nézni, mert ez a legfeltiinObb jelenség, €s egy mély tekintet utan



biztos, hogy az operatorok par percig csak magukat fogjak figyelni, ¢s akkor nem lehet
jolesden segget vakarni, vagy zacsit igazitani a csemegepult kornyékén, mert nyakukon fogjak
érezni a vizslato tekintetet. Ez egyébként a parban dolgozo tolvajok egyik bevett modszere is.
Egyik nézegeti a kamerédkat, a masik pedig pakol. (Majd figyeljék meg bevasarlas kdzben,
hogy miféle fazonok nézegetik a kamerakat...) A profiknak erre nincsen sziikségiik, pontosan
tudjak, hogy hol vannak a vakfoltok. Odatoljak a kocsit, ahova nem lat a kamera és elrakjak a
szajrét. A kamerak mindségérdl pedig csak annyit, hogy az Ujsagpultra kirakott napilapokat
gond nélkiil el lehet veliik olvasni és rdadasul szines képet adnak. Ezen latszik, hogy kinek
piros a fiile, ami szintén potencialis tolvajt jelez, de ezt, ahogyan mar emlitettem, majd a maga
helyén.

Maceras dolog ez az iras, mert folyamatosan vissza kell olvasnom, hogy mirdl kezdtem el
irni és honnan lyukadtam ki ide... a raktarbol vald kipakolastol. Szoval nekiink, Tesco
dolgozdknak volt némi ralatasunk a rendszerre, nyilt titok volt kdztlink, hogy hova nem latnak
a kamerdk. Ez igaz volt a raktarra is, ahol szintén voltak ilyen szerkezetek, pontosan a
dolgozok megfigyelése miatt. A mi szekcionk egészen hatul helyezkedett el, egyfajta
lomtarnak is lehetett nevezni. Itt voltak a tonkrement kocsik €s kosarak, a pénztargép
szalagjai, a nylon szatyrok, meg ilyesmik. Ide nem latott el a kamera, mert alaphelyzetben ezt
a teriiletet teljesen felesleges volt allandé megfigyelés alatt tartani. Viszont a raktar
meglehetdsen sziik volt és a szarazaru részrél gyakran pakoltak hozzank par raklapnyi arut,
ami mar sehol mashol nem fért el. Ezek gyakran csokoladék voltak a lehetd legkiilonb6z6bb
fajtabol. Snickers és Twix rendszeresen, de sokszor Rafaello, Kit-Kat, vagy Milka. Ezeket
lehetett zabalni irdatlan mennyiségben. Volt, aki harom nap alatt egy raklap negyedét leette.
En is koztiik voltam, a Toffifee nevii termékre szerintem ebben az életben mar nem fogok
tudni ragacsos emlékek nélkiil ratekinteni. Akibe mar nem fért egy falat sem, az zacskdszam
horda ki a csokit az tizletsoron 1év6 ajandékboltos havernak. Paran leragadtak a csokievésnél,
de masok hamar atnyergeltek miszaki cuccra, kivald kereskedelmi érzékrdl téve ezzel
tanubizonysagot, hiszen egy DVD lejatszo mar akkor is tobbet hozott a konyhdra, mint egy
Mars szelet...

JEGELT CUCC

Ide kapcsolodik egy korai torténet, ami legalabb annyira megddbbentd volt, mint amennyire
mulatsagos. Mar akinek, persze, hiszen a nagyobb dobbantasokon - féleg az agyasabb fajtan -
mi jot tudtunk deriilni, de a fondkségnek valahogy ramatyabb lehetett a humorérzéke...
Tortént ugyanis a kovetkezd: csordogal a nap a maga szokott formajaban, cseng a kassza,
fogy az aru. Nagydarab szakallas f6szer jon be, megy egyenesen a vevOszolgalati pulthoz,
hogy szeretne a biztonsagi igazgatdval beszélni. A rutinos csajok azonnal felmérik a palit.
Nem tlinik akadékoskodonak, nincs a hona alatt egy félig szétkapott hifi, hogy vissza akarja
cseré¢lni. Normalisan artikuldl, ismeri a gordiilékeny kommunikacidhoz elengedhetetlen
szavakat... ritka az ilyen. De még ezzel sem érdemelte ki a bizalmat, mondtak neki, hogy az
igazgatd Ur sajnos soha nem ¢ér ra, de ha esetleg valamelyik Orrel szeretne besz€lni, keritenek
neki egyet. Nem, ¢ nem Orrel akar beszélni, hanem a biztonsagi igazgatdval. Probaltak a
lanyok egy tigyeletes operatort elokeriteni, mondvan ez mar majdnem olyan, mintha Gébriel
arkangyal szdllna al4d a magasbol. A pasi azonban ragaszkodott az igazgatéhoz, mire a lanyok
megprobaltak kiszedni beldle, pontosan mi is az, amit akar. De 6 nem akart semmit, csak a
biztonsagi igazgatoval beszélni. Kisebb huzavona utan, mikor az ember kijelentette, hogy ez
nekik is jo lesz, hiszen rendkiviil érdekes dolgot szeretne megosztani a féltve 6rzott vezetovel,
a vevlszolgalatis lanyok engedékenynek bizonyultak és valahonnan tényleg sikertilt
eldkeriteniiik az ahitott személyt. Igazgatd jon, jattol, kérdezi mi a probléma. Probléma az



nincsen - mondja a szakallas, de par nappal ezel6tt vasarolt itt egy fagyasztoladat. Tegnap
hoztak meg a hazhozszallitok. - Es? Esetleg nem stimmel vele valami? Mert akkor... - és itt
joOtt a szoveg a visszavasarlasrol meg a garanciarol. A foszer csak vigyorgott, és megkérte az
igazgatot, ha nem restelli, ugyan mar, faradjon ki vele a parkoloba, nem kell messze menni, a
kis pick-upja itt all a bejarat kozelében. Rajta van a gép, meg lehet tekinteni. Ment is az
igazgato, akit a privat kivancsisaga is hajtott. A platora fellépve elé is tarult a kérdéses
fagyasztolada, amelynek fedelét felnyitva hetven darab DVD lejatszé keriilt el6. A fonok
tekintete akkor sem lehetett volna meglepettebb, ha magat a frigyladat nyitja ki. Késébb
Osszeallt a kép és kidertilt, egy hosszu ideje tartdé Gsszehangolt akcid az utolsd pillanatban
siklott ki. A miiszaki osztadlyon dolgoz6 sracok ugyanis egy ideje szépen rakosgattak félre a
folyamatosan érkezd DVD lejatszo szallitmanyokbol a kivant darabokat. A legmegfelelobb
rejtekhelynek a raktir sarkdban buaslakodd boszme hiitélada tlnt, pusztan kiemelkedd
trtartalma miatt. Hetekig gytijtogették a lejatszokat, mivel az volt a terv, hogy ha tele a hiitd
egyszerlien megveszik azt. A kollega természetesen majd a kérdéses darabot hozza ki a
raktarbol becsomagolva, lefoliazva, lepantolva, igy gond nélkiil viszik ki a tartalmat is. Es itt
is belépett az alapvetd igazsdg. Vagy mindenkit be kell avatni, vagy senkit. Egy tulbuzgd
kiviilallé ugyanis pont az a hiitét adta el a szakdllas foszernak, amiben a szajré volt. A pasas
kapott egy koszondmot, és a miiszaki osztadlyon nagy tisztogatést tartottak.

DOL A LE

Persze voltak olyan helyzetek is, amikor lopni sem volt érdemes, mert egyszeriien ki lehetett
sétalni a dontott cuccal a kasszasoron. Mondjuk ehhez az kellett, hogy maga a biztonsagi
szolgalat biztassa erre az embert. Tortént ugyanis - most veszem észre, hogy strlin élek
népmeséi fordulatokkal, ezt tudjak be gyermekkori rogzddésnek -, hogy a tavozo biztonsagi
szolgalat spontan bucsubulit szervezett maganak. Akkoriban a G4 Kft. védte az aruhazat, de
jott egy 1j cég, egyes hiresztelések szerint az aruhdz-igazgatd haverjaé és ok vettek at az
iranyitast. A G4 good-bye partija fergetegesre sikeredett, ugyanis minden piat kihordtak az
aruhazbol, amihez csak hozza lehetett férni. Volt a Fogarasin egy kavézo, annak a teraszat
jelolték ki, mint idedlis helyszint. Mér a délutdn folyaman kezdett gytilni a pia, méghozza
irdatlan mennyiségben. Mindenbdl a legjobb, amit csak el lehet képzelni. Egy komolyabb
szalloda exkluziv barja nem tudta volna hozni azt, ami ott volt. Ritka viszkik, mindségi
palinkak, gin, vodka, minden a legfelsd kategoriabol. Hozza sor szamolatlan mennyiségben.
Rekesznyi Bomba, Red Bull, ami csak kell. Ha a Tesco kokaint is arult volna, akkor az is
hegyben all. Akkoriban még valami Campari késtold is volt, amit a Hazay Decker szervezett
az aruhazban. A f6ndk abbol is hozatott egy kotélfiilli szatyornyit. Koriilbeliil egy kétszaz f0s
lagzinak elegendd piamennyiség allt készenlétben. A buli mar este elkezd6dott és hajnalig
tartott. Az ¢jjel-nappal nyitva tartdé aruhdz biztonsagi szolgalata hajnalra csatak részeg lett.
Egy Ort aznap rugtak ki, mert szolgalatban ittas volt. Ez nagy okossagnak szamitott, mert
masnap mar egyébként sem kellett jonnie dolgozni... emlékszem, hogy ugy este 8 tajban
elfogyott az Unikum. Akkor mar én is ott ittam veliik, mert mindenkit behivtak egy poharra,
aki csak arra jart. Szol az egyik 6r, hogy hijan vannak Dr. Zwack csodélatos nediijének, ugyan
menjek mar be az aruhazba és hozzak ki két literes tiveget. Okés. Fogtam magam, bementem,
leemeltem két litykds gombot és egészen egyszeriien kisétaltam a kasszasoron be a biztonsagi
irodaba. Ennyire egyszerii volt az egész. De hogy késobb mennyire egyszerii lesz minden, azt
még csak nem is sejtettem.

HOGYAN KELL LOPNI A TESCOBOL



Marmint alkalmazottként. A spontdn tolvajokra is ki fogok majd térni, de 6k inkabb csak
szinesitették a biztonsagiak trofeagylijteményét. Az igazi fogdsnak minden esetben a
dolgozok szamitottak, hiszen ott igencsak rafkdsnak kellett lennie egy monitorosnak vagy
aruhdzi detektivnek, ha tal akart jarni a szervezetten miikodo tarsasagok eszén. A
szervezettség alatt nem valami maffiat értek, habar voltak kiviilrdl megrendelt és
finanszirozott akciok is, hanem a bent dolgozok Osszehangolasat. Ahhoz, hogy nagyot
lehessen szakitani, sok tényezd és szerepld kedvezd egyiittallasara volt sziikség. Voltak
ugyebar a monitorosok, akik ketten figyelték vagy 70 kamera képét a monitorszobaban. Ritka
a bamba monitoros, ezért ha lehetett, be is szervezték ket a buliba. Egy csinos akcio kdzben
ugyanis igen fontos volt, hogy ne csak a monitoros nézzen mas felé, hanem a kamera is, igy
nem lehet a késObbiek soran lekdvetni az eseményeket, hiszen amig az okosok pakoljék a
cuccot, addig a kamera egy nénit mutat, amint éppen azon morfondirozik, hogy nyak legyen
vagy farhat. Ha megvannak a monitorosok, akkor be kellett szervezni az érszolgélatot, vagy
legalabbis annak par tagjat, és nem artott, ha az aruhazi civil ruhés detektivek is tudtak, mi fog
torténni. Az arufeltoltok és eladok, akiket maguk az osztalyvezetdk és az igazgatdk is csak
mint droidokat vagy rabszolgakat emlegettek, nem sok vizet zavartak. Sokak szerint fingjuk
nem volt arrdl, mi megy a magasban, ¢s megelégedtek azzal, hogy néha megdézsmaltik a
Tard Rudi készletet, amitdl néhanyan mar gy érezték magukat, mint az Ocean's eleven
szerepldi. Szoval, ha egyiitt allt minden a megfeleld csillagzat ¢és kamera-allas alatt,
kezdddhetett a buli. Persze eldszor csak kicsiben. Ha ez ment, johetett a nagyobb fogas. De
csak 1épésrdl 1épésre. Mivel alapszabaly, hogy elébb vagy utobb mindenki kisértésbe esik, €s
elébb vagy utébb minden kisértésbe esett dolgoz6 megddl, nem volt mindegy, hogy addig mit
sikeriil okositani, hiszen tok ciki egy farzsebnyi borotvapengével lebukni, mikor emelni is
lehet a tétet.

Az els6 ilyen iigy, amibe belekeveredtem, meglehetésen olajozottan zajlott. Ja! El is
felejtettem emliteni, hogy érdemeim elismeréseként teljes munkaidés kocsigylijté lettem
otvenkétezer forintos fizetéssel. Ebbol még nem lehet Maserattit lizingelni, igy kénytelen
voltam az utolso filléreket is a megélhetésemre forditani. A megélhetésemhez azonban nem
volt feltétleniil sziikséges az a PC-hangfal szett, amit mar jo régen kinéztem magamnak.
Csinos kis darab volt, pont az, ami kellett a 16v6ld6z6s jatékokhoz. Tizennyolcba keriilt, ami
egy elérhetetlen Osszeg volt akkoriban. Mondtam is a srdcoknak, hogy erre Ossze fogom
szedni a pénzt. Korbe is rohogtek szépen, hogy vasarolni minden hiilye tud. Ha viszont
ismerem az okossagot, egy fillérembe nem fog keriilni, igaz, ki kell fizetni, de csak egy rovid
idére. Ez most kissé zavarosnak is tlinhet, de ha megmagyardzom maguk is latni fogjék,
mennyire egyszeriien miikkodnek odabent a dolgok. A kovetkezot kellett tennem. Mindenek
elott a miiszak végével belebujtam szokdsos civil ruhdmba, leadtam a melot, atcsusztam a
rutinszerll biztonsagi vizsgalaton, majd elhagytam az aruhazat. Magamhoz vettem a kérdéses
Osszeget, visszasétaltam, egyenesen a miiszaki osztilyra, leemeltem a polcrdl a hangfal
szettet, €s a kasszanal kifizettem. Majd, mint aki jol végezte dolgat - hiszen ugyebar eddig jol
is végeztem a dolgomat -, hazasétaltam a két utcaval odabb 1évd lakasomba ¢€s lepakoltam az
arut. Rogvest ezutan visszamentem a Tescoba, megint a miiszaki osztalyra, leemeltem
ugyanannak a terméknek egy masik darabjat, majd szépen bevittem a vevdszolgalati pultba a
bolt feldli oldalrol csakugy, mint ahogyan a fehér cimkés arut szoktuk. A pultnal 1évo 6r, aki
nem volt beavatva rogton megkérdezte, hogy hova viszem, amikor mar vettem egyet.
Mondom semmi géaz, csak amikor hazavittem, akkor vettem észre, hogy nincs az enyémben
garanciajegy. Most ebbdl kivessziik, lepecsételik, igy lesz rendben a dolog. Bamba 6r néz és
bologat, gondolom az olyan hosszii sz6, mint a garanciajegy, ad neki egy kis iddre
gondolkodnivalét. A csaj kiadta nekem a jegyet és betette a pulton a hangfal szettet. Es itt jott
az okossag. En mar sehol nem voltam, amikor a kedves, segitékész vevészolgalat is lanyok



hivtak a miszakvezetdjiiket, hogy hello, egy pasas visszahozott egy hangfal szettet, mert
allitélag nem mitkddik. Semmi gond, jott a valasz, fel kell vezetni a terméket az Gigynevezett
visszaru listara, amin a visszahozott hibas, vagy hianyos termékek szerepeltek, és vagy vissza
kell adni a pénzt, vagy ki kell allitani egy blokkot az Gsszegrdl, amit a kedves vevd - azaz
ebben az esetben szerény személyem - levasarolhat. Nekem persze a pénz kellett, igy nulla
forintért jutottam hozza a hangfalakhoz, miutan visszakaptam a készpénzt a lanyoktol, igy
ment ez bizony.

A modszer azért lett rendkiviil népszerti a dolgozok kozott, mert csak a vevdszolgalaton
dolgoz6 lanyokat kellett beavatni, és valdban tortént készpénzes fizetés is a kasszanal, tehat a
rendszer meglehetdsen biztonsagosnak volt mondhatd. Minél kevesebben tudnak rola, annal
kisebb a rizik6. Ezért volt az, hogy nagyon sokan alkalmaztak. A legtobben azok voltak,
akiknek valoban kellett valami, de nem volt kedviik fizetni érte, de sokan igy intézték a havi
bevasarlasukat. Vettek egy... mondjuk porszivot harmincezerért, visszahoztak egy masikat,
levéasaroltdk az Osszeget és volt bonuszban egy porszivojuk. Persze csak azok vasaroltak,
akinek nem volt haverjuk a frissaru osztilyon, mert 6k egyszerien fehér cimkéket
ragasztottak a szaladmikra és szalonnakra, igy meg volt oldva az iigy a kordbban vazolt
metddus szerint. Szoval, ha valami ilyesmit akarnak okositani, akkor tutira 0ssze kell jonni
egy csajjal a vevd-szolirol. Utana biztos a siker, lehet bugatni a porszivot, vagy bamulni a
plazmat! Kinek mi jon be...

Ezek a modszerek majdnem mindig bejottek, de a lebukéds komoly kockazattal jart.
Azonnali kirugas, feljelentés, birdsagi iigy, volt olyan is, akit bilincsben vittek el. Szoval
mindig megvolt a visszatart6 erd, de amint emlitettem, a kisértésnek kevesen tudtak ellenallni.
Sokan voltunk, akik par tizezer forintokért dolgoztunk egy olyan helyen, ahol gyakorlatilag
szazmilliok voltak a gondjainkra bizva olyan termékek formdjaban, amelynek birtoklasarol
még csak nem is dlmodhattunk. Sokakat ez hiilyitett meg. Persze voltak olyanok is, akik a
pénzre hajtottak és nagy tételben loptak, majd orgazdaknak, illetve mas felvasarloknak adtak
el a cuccot, de 0k is beddltek.

Itt van példaul annak a sracnak az esete, aki pont t6lem lopott. Ez mar akkoriban tortént,
amikor a szamitastechnikai részlegen voltam osztalyvezetd. A gyerek az éjszakai miliszakban
dolgozott és maga a Joisten sem tudta volna megmondani, hogy mit forgat a fejében,
mikozben szorgalmasan rakosgatja az arukat a polcon. Pedig végig egy zsenidlis terven torte
az agyat, aminek semmilyen technikai bravir, vagy Osszehangolds nem képezte szerves
részét. Még tarsakra sem volt sziiksége, ami nemcsak biztonsdgosabb mitkddést jelentett neki
hosszu idon at, de a lopott arut sem kellett megosztania senkivel. Az 6 modszerének Iényege
az aruhaz teriiletének és rendszerének megfeleld ismerete, valamint a tokéletes timing volt.

A torténet teljes megértéséhez par dolgot maguknak is meg kell ismerni. A miiszaki és
szamitastechnikai osztalyon voltak a legértékesebb termékek. Foleg innen lopott az, aki
nagyot akart szakitani. Retekkel, tésztaval és kaposztaval nem nagyon bajlddtak, csak a
kisstilli, vagy a tényleg beteg emberek. Ennek érdekében a miiszaki osztaly teriiletét és a
dolgozokat kiilondsen éberen figyelték a monitorosok. A védelem fokozasanak érdekében a
konnyen eltulajdonithaté arucikkek a raktaron beliil is egy kiilon ketrecben, illetve egy raccsal
lezart teriileten kaptak helyet. A raktar kulcsa a mindenkori tligyeletes osztalyvezetonél volt,
mégpedig az ovére erdsitve oly modon, hogy azt nem lehetett levenni. Ez azért volt igy, mert
a rendszer szerint csak O nyithatta ¢s zarhatta a ketrecet, és nyitott allapotban soha nem
hagyhatta ott, tehat egyediil senki nem maradhatott a zart, vagy nyitott térben. Ugyanakkor a
ketrecet meglehetdsen gyakran kellett nyitni és zarni, hiszen tele volt olyan dolgokkal, amik
folyamatosan fogytak a polcokrol, tehat potolni kellett a hidnyt. Itt voltak a kamerdk,
fényképezdgépek, memoriakartyak, telefonok... A szerencsétlen luzernek hitt baratunk a
miiszakvaltas eldtti negyedorat hasznélta ki az akcid végrehajtdsdra. A gyerek ¢éjszakas
miszakban dolgozott, igy 21.30-ra kellett megérkeznie. A délutanos osztalyvezetd 22.30-kor



mehetett haza, ha leadta a miszakot. A frissen érkezett eladd feladata volt, hogy
szemrevételezze a készletet és feltdltse az iires polcokat. Sok esetben olyan termékekkel,
amelyek a rdcs mogott voltak. Az Gcsi siman megtehette volna, hogy megvarja, amig az
ligyeletest levaltja a kovetkezd miiszak és vele nyittatja ki a racsot, hogy elkezdhesse a
feltoltést, de az til nyugis id6szak lett volna. Inkdbb megvarta, mig a délutanos belekezd a
miiszak leadasaba. Ez rettenetesen sok adminisztracioval és rohangaldssal jart, ha iddben haza
akart menni. Ekkor mar a monitoros, aki eddig a képernydket figyelte siman lent volt az
eladotérben és 6 is rohangalt, mint egy mérgezett egér. Ellendrizte a kasszakat, plombalta a
vészkijaratokat. Szoval baromi nagy volt a fejetlenség. Az tligyeletes azt sem tudta, hol all a
feje, a monitorszobdban meg nem volt senki. Ekkor odasétalt az osztdlyvezetdhoz, akinek
homlokabdl vizszintes sugarban spriccelt a veriték és megkérte, hogy nyissa ki neki a racsot,
mert liresek a polcok, szeretne tolteni. Az ember nem is kérdezett semmit, rohant, nyitotta és
még elnézést is kért, hogy nem varhatja meg, amig végez, mert neki mar menni kell a
kovetkezd helyre. Igy a sracnak maganak kellett beirni a kivitt termékeket. Fel is pakolt egy
csomo cuccot a kocsira, de kozben leszedett maganak is néhany dolgot. Egy videokamerat,
vagy fényképez6t, memoriakartyakat, Playstationt, ilyesmiket. Ezutdn jott vissza az iigyeletes
bezarni a racsot. A srac pedig miutdn becsomagolta a szajrét egy szatyorba, lerakta a
kertészeti osztalyon a viragfoldek mogott - ez megint egy olyan teriilet volt, amit nem fogott
be egy kamera sem -, majd, mint aki jol végezte dolgat, elkezdte feltdlteni a polcokat a kocsin
1évo aruval. Hajnalban, amikor a miiszak lejart, egyszeriien atolt6zott €s hazament. Kialudta
magat ¢és a déleldtt folyamdn szépen visszajott bevasarolni. A kosardval odament a
viragfoldekhez, kicsomagolta a lopott arut, berakta a hatizsdkba és szépen kisétalt a kasszanal.
Ez hetekig mehetett igy, mert amikor megfogtdk majdnem mésfélmillionyi arut talaltak a
lakasan. Minden doboz ¢és csomagolas nélkiil. A vesztét egy gondosan elhelyezett etikett, azaz
csipog6 okozta. Még a dolgozok koziil is - akik pedig ismerik a rendszert - sokan esnek abba
a hibaba, hogy az etiketteket lathato helyeken keresik. Ez alapvetd hiba. A biztonsagiak sem
teljesen hiilyék, pont a dolgozok miatt rakjak a kis magnes csikokat olyan helyekre, ahol
elsére €és sokszor masodszorra sem sikeriil megtalalni azokat. A gyerek lebukott, és apuka
meg anyuka kellett ahhoz, hogy valamiképp kimossdk a dologbol. A legnagyobbat persze mi
szivtuk az osztalyomon, hiszen napokig azzal tellett a tulorank, hogy probaltuk beazonositani
a csupasz arut és erOnket megfeszitve kerestiik a helyét a leltarban. Volt vagy negyed kil
memoriakartya, amikrél azt sem tudtuk honnan valok, sokat mar nem is forgalmaztunk.
Mindenesetre nem banom, hogy megddlt a figura, mert 6 is hamar ¢hes lett. Az elsd sikerek
gyorsan elvakitjak az embert, €s tulzottan elbizakodotta teszik. Ezt onnan is lehetett latni,
hogy a gyereknél tobb furdgépet talaltak. A lopott aruk soksziniiségébdl arra kovetkeztettek a
renddrok, hogy megrendelésre dolgozott, de ezt soha nem sikertilt kideriteniiik. Ennyi.

A NAGY TESCO FIGYEL TEGED

A fent leirt esetekbdl nyilvanvald kell legyen, hogy a Tesco vezetdi ezek utan pénzt, energiat
¢s embert nem sajnalva minden porcikajukkal a kimend forgalomra kezdtek koncentralni. A
végso 10kést egy leltar adta meg, amely haromszdzmillids hianyt mutatott. Ez azért még nekik
is sok volt, hallani lehetett a tiszta ,,A" hangot, amit az aruhaz-igazgato6 elpattand idegszalai
adtak, amikor meglatta a kimutatast. A belsé aruhazi lopasok érdekében a kovetkezd dolgokat
tették. Eldszor is hatalmas plakatok jelentek meg a személyzeti folyosokon a kdvetkezd
szoveggel: NE HALLGASS! Ez a bestgasra vald bujtatott felhivas nem igazan talalt célba,
még akkor is, ha garantaltdk a névtelenséget és valami z6ld szamon keresztiil kozvetleniil a
legfelsébb biztonsagi igazgatdt lehetett elérni, aki f6l6tt orszdgos szinten mar senki nem volt.
Ez egy egyszerli okra volt visszavezethetd. A magyar fonokok senkiben nem biztak. Sem az
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egyes aruhazak igazgatdiban, sem pedig a biztonsagi igazgatokban, igazuk is volt, de ez egy
masik torténet. Mindenesetre a dolog nem volt célravezetd. Ekkor massal probéalkoztak. A
plakat miifaj maradt, csak a felirat valtozott. Kedves Munkatarsaink! A leltarhianybdl az
Osszes dolgozot el lehetett volna vinni két hétre Mauriritiusra. Zsir. Ezen mindenki fossa
rohdgte magat. Ha valamit nem tudtunk elképzelni, az pont az volt, hogy az a cég, amelyik
annyira soher, hogy a tulérdkat alapbol nem fizeti ki a dolgozdknak, majd pont Mauritiusra
fog minket hurcolni. Turéka. Akkor inkédbb lopnak a mar lopott DVD lejatszohoz egy
Mauritius utfilmet. Gondolkodtunk arrdl is, hogy odavéssiik a plakat ala, hogy ha jovore
kétszer ennyi lesz a leltarhiany, akkor maradhatunk négy hétig! Volt, amikor azzal kodolték a
fejiinket, hogy ebbdl a pénzbdl hany 0j munkatarsat lehetett volna felvenni, de a
tizenharmadik fizetés is szerepelt a repertoaron. Ezen mi mar tényleg csak rohogni tudtunk.
Ha beall egy platos ifa az aruhdz kozepére és leboritja az Angol Nemzeti Bank teljes
készpénzallomanyat, mi akkor se lattunk volna beldle egy fillért sem... nemhogy mauritiusi
kéjutazést... ugyan mar!

Miutén kideriilt, hogy itt senki nem fog felnyomni semmit, elkezdtek bekeményiteni és
fokozottan figyelték a dolgozokat. A Fogarasi Uti 4ruhdz - igazgatoja, akit az egyszerliség
kedvéért nevezziink E.-nek a maga kezébe vette az iranyitast. Fogta magat, beiilt a
monitorszobaba ¢és ordkon keresztiil figyelte az egyes dolgozokat. Kiszart magédnak valakit,
mondjuk egy arufeltdltét a csemegeosztalyon, vagy egy osztalyvezetdt a frissarun €s hosszi
1don keresztiil kovette. Ezalatt folyamatosan a keze ligyében tartott egy belsé telefont, és ha
az ember csak egy centire is elmozdult az el6irt Gtvonalatol, vagy valami nem odaill6t csinalt,
azonnal hivta a telefonjan és iszonyatosan lebaszta. Ez velem is eléfordult egyszer. Az egyik
vevd kérdezte, hogy mire alkalmas egy bizonyos szoftver. Ez egy két dobozbol 4ll6 kiszerelés
volt, méghozza a dobozok hatival egymasnak forditva, miianyag panttal leszoritva.
Gyakorlatilag a pant felbontasa nélkiil képtelenség volt elolvasni a hatoldalra nyomtatott
hasznalati Utmutatdt, illetve termékleirast. Mivel egy ilyen pant leszedése a sajat tiz
kormomnél egy komolyabb eszkozt igényelt, besétaltam a raktarba, hogy levagjam a pantot és
kivigyem az embernek a cuccot. Alighogy beléptem a raktarba csengett a telefonom. E. volt
az, hogy mi az istent képzelek magamrdl, hogy rongalom a terméket, mire késziilok. Szépen
elmagyardztam neki, hogy egy kurva darabot sem fogunk eladni azokbdl a termékekbdl,
amirél egészen egyszerien nem lehet tudni, hogy mit rejt, igy kénytelen vagyok
felvilagositani a vevot. Azt pedig csak meg kellene értenie, hogy nem fogok negyvencentis
késsel rohangdlni az eladotérben. Nem tudom, hogy a magyardzat kielégitd volt-e,
mindenestre lecsapta a telefont €s gondolom, atallt egy gyanusan szeleteld hentesgyerekre.

A Pesti uti Tesco, ahol mar arellendrként, majd szadmtech osztalyvezetdként folytattam,
még durvabb volt. A biztonsagi fonok egy renddrségtdl menesztett véresszaji nyomozo volt,
aki allanddan a dolgozokra vadészott. Tokéletesen tudta hasznélni a terror és megfélemlités
rendszerét. A dolgozok egy zsiliprendszeren keresztiil jutottak be az aruhazba. Volt egy
01toz0, ebben egy szekrény mindenkinek. Ezeket a zarhato darabokat folyamatosan
ellendrizték. Kivalasztottak egyet, jottek a biztonsagiak, kinyitottak, szétturtak, majd
jegyzokonyvet vettek fel. Megjegyzem, sokan megddltek ezen a szliron, mert voltak olyan
hiilyék, hogy a dontott cuccost ott taroltdk. A szekrények mellett a taskakat is vizsgaltak
kilépéskor. Ez nem volt egy nagy macera, csak belenéztek ¢s mar lehetett is menni. A nagy
truvaj) az a PIROS GOMB volt. A terror egyik legnagyszeriibb eszkdze. A személyzeti
kijaratnal, pontosan az ajté mellet taldlhaté egy nagy piros gomb. Ezt a gombot minden
dolgozonak meg kell nyomni tavozaskor. (Ne feledjiik: eddig volt napi megfigyelés,
0ltozdszekrény atvizsgalas és taskanyitogatas!) A gomb pedig vagy sipol, vagy nem. Ha nem
sipol, nincs gaz, lehet hazamenni, szevasz. Ha sipol, akkor viszont bekisérik a szerencsétlent a
biztonsagi irodéba, ahol teljes ruhazatatvizsgalason esik at. Cipd, zokni, zsebek, minden, ami
csak az emberen van csekkolasra keriil. A testiiregekre terjedd motozast talan csak azért nem
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vezették be, mert senki nem szeretne szembesiilni a latvannyal, amikor egy mindenre elszant
tolvaj egy Ferraris nyakba akasztonal fogva kihuz a seggébdl egy okostelefont. Szoval a
majom biztonsagi igazgatonak iddig sikeriilt eljutnia. Ennek hdrom eredménye lett: egy:
mindenki félt. Kettd: mindenki megaldzva érezte magat. Harom: mindenki lopott tovabb.
Csak igy egy kicsit izgibb lett. A piros gombot egyébként szdzalékos aranyban lehetett
beallitani. Ha a biztonsagiak azt akartak, szazbdl tizszer, hliszszor, negyvenkilencszer szélat
meg. De egyes hirek szerint a monitorszobabol is lehetet iranyitani, ha valaki gyanus volt
nekik, tuti, hogy jelzett a cucc.

Mindemellett az ex-rendér - akit azdta mar a Tescotdl is kirtigtak - verbalis terrort is
alkalmazott, mar amennyire szegénykémnek a szokincse engedte. Minden esetben, amikor
eltlint egy termék, ami nagyobb értéket képviselt, mint egy sajtos stangli, Osszehivta a
dolgozokat ¢és ¢les hangon felhivta a figyelmiinket, hogy ha ez még egyszer el6fordul
»~mindenkinek meg lesz baszva a segge luka"! Azt hiszem, ezt nem kell tovabb
kommentalnom. O volt a mi biztonsagi igazgatonk.

Valami lehet ezekben a freudi elszolasokban, mert ha mar lop6zasnal tartunk, pont most
villant az eszembe az ominozus sajtos stanglis sztori. Gondolom egyik olvasémban sem fog
felrémleni az a tévképzet, hogy valaha is olvastam Freudot... sajnos soha nem véasaroltak
szegénykémet be a Top tiz Tesco kiadvany koz¢, igy nehezen is jutottam volna hozza... (a
Top 10 alakuldséardl, illetve jattos rendszerben torténd alakitdsarol majd késébb..) Hol
vagyunk? Ja! Sajtos Stangli. Biztosan emlékeznek arra az esetre, amikor Selmeczi Gabriella
telekiirtolte a sajtot azzal, hogy modszeroltdk a Tescoban a biztonsdgiak egy szaros sajtos
stangli miatt. (A sajtos stangli egyébként nem lehetett szaros, maximum hugyos, de errél majd
akkor, amikor a pékségrél mesélek.) A torténet egyszerli volt: az egyik legjobb baratom,
akivel egy kozos lakast osztottunk meg akkoriban, odament hozza, ¢és udvarias hangon
figyelmeztette, hogy majd a kasszanal ezt is ki kell fizetni. Selmeczi asszony iszonyatosan
felkapta a vizet €s kozolte, hogy 6t itten nem lehet baszogatni, mert neki diplomata utlevele
van és mentességet élvez. Ugy latszik, a holgy nemcsak a mentességet, hanem a stanglit is
¢lvezte, mert mire a biztonsdgiak odaértek, mar egy falat nem volt beldle. Nem erkolcsi
szempontbol volt érdekes a dolog, mert lopjon mindenki, amit tud. Selmeczi ugy vélte, hogy
még a biztonsagiaknak kellene szarul éreznilik magukat, hogy belekotottek. Mindegy, A
sajtoban valami cukorbeteges magyardzat latott napvilagot, a diplomata utlevélrél mélyen
kussoltak. Ennyi, gyeriink tovabb!

KOLDUSMAFFIA
ES KRISNASOK LEHUZASA

Trolley-boy koromban nem panaszkodtam, csurrant-cseppent mindenféle nekem is, de amit
kerestem - kabé egy Otvenes -, az ment lakasra és rezsire. Ha a fobérlom jo arc lett volna,
biztosan ki tudom valtani a készpénzt egy zsak csokival, vagy Pick szaldmival, esetleg par
tiveg pidaval. De nem volt az, ezért fizetnem kellett, igy jutott esziinkbe az az okossag, amivel
a csokik mellett némi készpénzre is szert tehettiink, még akkor is, ha némileg
megkérddjelezhetd volt az ligylet tisztességes mivolta. Volt egy iddszak a Fogarasi Tescoban,
amikor a parkolot ellepték a koldusok. Az volt az otletiik, hogy megvarjak, mig maguk
kipakoljak a bevasarlo kocsit és felajanljak, hogy a benne 1év6 szazasért cserébe visszatoljak a
kosarat a helyére. Megvallom, nem volt teljesen életképtelen az idea, ugyanis ha én is ezt a
pénzt kaptam volna, akkor meglett volna a napi szazezer zsebbe. Ok persze nem igy
szamoltak, hiszen alig akadt valaki, aki belement volna az {izletbe. Volt olyan is, amikor Gten,
hatan tdmadtak le egy vasarlot rogton miutan kilépett a kapun. Mégis megkeresték a napi
parezer forintjukat, mikdzben agressziv mentalitdsukkal az driiletbe kergették a vasarlokat.
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Egyik nap kijott a biztonsagiak fondke. Hogy mienk a parkold, vagy rendet csindlunk, ahogy
tudunk, vagy az Osszes koldust kitiltjdk. Koszosak voltak, biidosek voltak, sokan voltak,
tényleg kellett tenni valamit. Osszealltunk és kidolgoztunk egy rendszert a sracokkal. E18szor
is kipateroltuk azokat, akik tényleg til voltak minden hatdron. Nem azt mondom, hogy
szagmintat vettiink, de majdnem. Aki nagyon biidi volt, annak mennie kellett. Aki nagyon
részeg, vagy nagyon szakadt volt, annak is. Aki allat modjara nyomult ra a vasarlokra, vagy
verekedett a ,kollegdkkal" par forintért, annak is kitettiik a sziirét. Maradt bent vagy 6-7
figura, koztik egy nagyon szimpatikus bécsi, akivel teljesen normadlisan el tudtunk
besz¢lgetni, valami tanarféle volt, aki itt kotott ki, mert a nyugdijabol éhenhaldsra sem futotta.
Szoval maradt egy fél tucat koldus, akiket szépen beosztottunk miiszakba. Volt, aki déleldtt
dolgozott, volt, aki délutan. Annyi volt csak a dolguk, hogy a miiszak végén fejenként
lejattoltak nekiink hatszaz forintot. Ez volt a sap, vagy védelmi pénz, nevezzék, ahogy tetszik.
fgy megvolt a napi 3-4 ezer forint cstiszopénziink, amit mi is elosztottunk magunk kozt. igy
havi szinten par tizezer forinttal ki tudtuk egésziteni a keresetiinket ¢l a koldusok is jol jartak.
A vésarlokat nem molesztaltak halalra, a biztonsadgiaknak nem panaszkodtak a vasarlok, nem
volt tele koldussal a parkold, mi is kerestlink rajta, szegény hajléktalanok meg dolgozhattak
nyugodtan, nem kellett az aluljaroban koldulniuk.

A biztonsagi 6roknek szintén megvolt a maguk biznisze, de egyel nagyobb formatumban.
Ok a kicsire nem néztek mi volt nekik napi par szaz forint. Ok a késes ciganyokra utaztak.
Azok a kodmonds, bajszos, kalapos fajtdk voltak, akik Romdénidbdl jottek annyi késel,
amennyi a kotélfilli szatyraikba belefért. Ezeket arultdk a parkoloban. Az 6rok nem sokat
cécoztak. Naponta tiz rugd volt a jatt személyenként. Ha ezt leadtak, lehetett arulni. Persze az
sem volt ritka, hogy pénz helyett par késkészletet elszedtek t6liik, ami szintén okos dolog volt,
mert ha késobb harcra keriilt volna a sor, naluk is van par halef, amivel meg tudjdk magukat
védeni.

A csucsa mindennek viszont a Krisnasok voltak. Egyik percrdl a masikra jelentek meg
vilagitd kopasz fejjel, narancssdrga szerkoban, keziikben egy mappaval. Gyakorlatilag
ugyanazt csinaltdk, mint a koldusok, csak még a kocsit sem akartak visszatolni, ellenben par
ezer forint adomanyért cserébe adtak egy fiistolét. Raadasul dllanddan ott kolbaszoltak a
kocsik kozott, francnak se kellett, hogy lassak, hogy a koldusok nekiink jattolnak. Két perc
alatt ott voltunk és megkértiik dket, hogy tavozzanak, mert ez maganteriilet és nem kellene
zaklatni a vésarlokat, akik még odébb sem tudnak menni, mikézben pakoljdk a
csomagtartdjukat az druval. A Krisnas értetlenkedett egy darabig és magyarazni kezdte, hogy
azzal, hogy § itt adomanyokat gyiijt, nem art senkinek. Ez egy nemes iigy, j6 dolog. Es
kiilénben is, itt hajléktalanok is koldulnak. Na ebben igaza volt, de mégis, hogyan magyardzza
el az ember egy Krisndsnak, hogy a koldus azért van itt, mert jattol? A legszebb az volt az
egészben, hogy erre nem is keriilhetett sor. A Krisnds egyenesen a lényegre tért és
megkérdezte, mi a napi sap, amit fizetnie kell, hogy maradhasson. Ez a beszéd baratom! Hare
Krisna! Két rugd! A Krisnds egy kicsit szdmolt a tar fejében fejben, gondolom, azt latolgatta,
mennyit fizethet egy koldus. De azzal nem akartam megsérteni, hogy ugyanannyit kérek téle
is, hiszen itt mégis csak egy nemes iigyr6l van szd. Pont ¢ mondta. Megegyeztiink a
kétezerben, €s mar mehetett is flistoloket szoérni. A nap végén rendesen odajott és kifizette a
kétezret. SOt, ha nem latta hol vagyunk, még meg is keresett minket! Ilyen egy rendes Krisnas
volt. Azt nem tudom, hogyan egyeztette ezt 6ssze a nemes elveivel, de ez mindegy is. Ahogy
hallom, Krisztus koporséjat sem 6rizték ingyen, de az egy masik cégnél volt...

A SARGA CIMKE

Na, ami most jon az mar egy rafkosabb iigy volt, de az eredmény tekintetében szinte
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feliillmulhatatlan és majdhogynem legalis is. Ennél durvabb csak a GOLD nevill szamitogépes
arunyilvantartd rendszer meghekkelése lesz. Szoval a sarga cimke. Az ligyhdz tudni kell azt,
hogy kocsigytijtobdl hamarosan eléléptettek aruhazi asszisztenssé, ami nagyjabdl arrol szolt,
hogy egy telefonnal rohangaltam, és ha egy kasszas felhivott, hogy nincs vonalkéd egy zo6ld
valamin, akkor nekem meg kellett keresni a zold valamit és meg kellett mondanom az 4rat.
Késdbb arellendr lettem, majd az arellenérok csoportvezetdje, utana vevoszolgalatis, a végén
pedig osztalyvezetd. Ennek a karriernek az allomadsit részletezni is fogom, de most a stiklik
kiilonféle valfajait akarom megismertetni magukkal, mert valamiféle sorrendet ugyebar
nekem is kell tartani. Sarga cimke. Ez mar az osztalyvezetdi munkakéromhoz kapesolodott és
egy jovedelmezd modszernek lehetett tekinteni €s mar nem is volt til péards a lebukas
szempontjabol. A modszer miikddéséhez ismerni kell a Tesco f6 mumusat, amit ugy hivnak:
tulkészlet. Ez a mi Zsakos Bacsink. A tlkészlet azt jelenti... Nos, pont az jelenti amit jelent.
Valamibdl sok van. Tul sok. A til sok meg nem jo, mert aruban all a pénz. Ezért az arutél
meg kell szabadulni, hogy pénz legyen beldle. Az &rutdl, ami a francnak sem kell a
kovetkezoképpen lehet megszabadulni zaros hatdridon beliil: egyszerien leértékeljiik. A
leértékelés egy nagyon fasza dolog és maguk mindig beddlnek neki. Ha van, mondjuk egy
koreai televizio, amire maguknak semmi sziiksége nincsen otvenezer forintért, nem is veszik
meg. Harmincezerért sem lesz ra sziikségiik, viszont megveszik. Ertem? Ez pont olyan, mint
amikor lemegy a benzin ara. F! Egy 6tdssel olcsobb! Zsir! Akkor is tankolnak, ha csak tiz
liter hianyzik a tartalybol, igaz? Mert hogy mit lehessen tudni, ugyebar. Spajzolunk, mert
valahogy erre 4llt be az agy! Ezért van az, hogy az AKCIO felirat mér bele kellett, hogy égjen
a retindjukba, ha sokat jarnak a Tescoban. Merthogy allanddan akcié van. Bezony. Kéthetente
valtunk, hogy maguk hazavigyék azt a sokféle cuccost, amit isten tudja ki rendelt és miért, de
a lényeg az, hogy kurvara nem fogy. Szoval igy szabadultunk meg a tulkészlettél. Egyszertien
learazzuk a termékeket, mégpedig igy, hogy SARGA cimkét kapnak, rajta az 0j és az athuzott
régi arral. Na most ez nem mehetett kontroll nélkiil, hiszen volt egy olyan is, hogy beszerzési
ar, amin volt egy tisztességes profit is, amit maguk termeltek azzal, hogy megvették
magasabb aron. De most nem akarok igazan belemenni a kereskedelem alaprejtelmeibe, csak
azért mondom el, hogy vilagos legyen. Ha a Tesco vett egy kutyafiilét szaz forintért és eladta
szazotvenért, és a leértékelt ar hetvendt lett, az ugyebar magunknak felar, nekiink meg
huszondt szdzalék, azaz huszondt forint veszteség. Nos, a sarga cimkés buli az veszteségben
lett meghatarozva. Nekem, mint a szdmitastechnikai osztaly vezetdjének volt jogom igazgatoi
utasitdsra sarga cimkét ragasztani, minden esetben meghatarozott veszteségi mutatoval.
Példéaul egyik alkalommal elhangzott, hogy na, haverom, hajré, lehet nyomni a sarga cimkét
egymillio veszteségig, ilyenkor kiszdmoltam, hogy mit adok olcsébban és szértam a sarga
cimkét, mint egy Oriilt. Szdzezres konfiguraciobdl lett harmincas, nyolcvanas monitorbdl
Otvenes ¢s igy tovabb. Minden egyes tételt egyeztetni kellett a féndkokkel, de a koncepcid az
enyém volt, mivel jo esetben egy osztalyvezetd tudja, hogy melyik hozza tartozd termékbol
fogy a legkevesebb, és azokra, nyomja a cimkét. Mi emellett azért osztalyvezetdi szinten
kicsit messzebb jutottunk. A miiszakis havernal kinéztem egy televiziot. Szazezerbe keriilt. Ez
a fehér cimkés okossaghoz tul nagy, a visszavivoshoz meg kicsit feltiing. Legyen hat rajta
sarga cimke. Mennyivel értékeljiik le? - kérdezte a haver. - Nem akarok telhetetlen lenni,
legyen, mondjuk nyolcvan szdzalék. Neki is volt kerete egy millioig, lecsapta hat a tévé arat
htszezer forintra. Csaptam is a honom alé és vittem. Cserébe kapott szamitogépet €s monitort
bontott tégla arban. Karacsonykor példaul havernak sem kellett lenni, hogy szazezres gépeket
huszezerért lehessen vinni, mert egészen egyszertien ki kellett iiriteni a raktart. A non-food
kolléga (minden, ami nem kaja) csitti-fitti negyvenmillés veszteséget csindlt egy hétvége alatt.
De kongott is a raktar, mint a Bazilika! Igy lett nekem ezer forintos digitalis fényképezém és
kenyérpiritom, kétezer forintos mikrohulldmu siitdém és haromezer forintos porszivom. A
nagyobb leértékelések - azon egy-egy kivételen kiviil, amit egymas kedvéért csinaltunk - a
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dolgozok kozott azonnal elfogytak. Ha valaminek brutdlisan lecsaptuk az arat, az jorészt el
sem jutott magukhoz. El6szor a dolgozok vették meg, vagy szoltunk valakinek, hogy hello,
most a szazrugds gép huszezer, gyere, vedd meg a készletet, aztan lehet vele okoskodni. Es
ebben nem is volt semmi hiba. A néalam okosabbak ezt ugy hivjdk: win-win biznisz. A
beszallitd nyert rajta, mert megvették a termékét. Az aruhaz nyert rajta, mert eladott mindent,
iires volt a raktar. Aki megvette, nyert rajta, mert egy csomo pénzt sporolt. Aki spéjzolt és
eladta, szintén nyert rajta, és aki téle vette meg még igy is a piaci ar alatt jutott
szamitogéphez. Igy megy ez...

HA SOK, VISZIK

A mennyiség ugyebar. Erre ki kell térnem, mivel elébb emlitettem, hogy a learazas volt az
egyik csali, amit a vasarlok rendszeresen bekapnak. De nincs is ezzel semmi baj, ha valami
olcso, fogyjon csak. Eldre szeretném kozolni, hogy a most leirtakban nincsen semmi atverés.
Egyszertien igy miikddik a Tesco. Vannak bizonyos termékek, amik jobban mennek, ha jo
helyen vannak. Ez sem varazslat, egy kavézo jobban fog lizemelni a belvarosban, mint a
Hérmashatadrhegyen. Ha egy terméket a megfeleld helyre rakunk ki, azt maguk megveszik.
Pontosan ennek érdekében lettek kialakitva olyan prémium kihelyezési pontok, amelyekért a
beszallitok €és az osztalyvezetOk késhegyre mend harcot vivnak. Persze a legmendbb dolog
volt bekeriilni abba az Gjsagba, amelyet leggyakrabban latni a kérnyezettudatos kutyasétaltato
gazdik kezében, hogy egy esetleges baleset nyomait maradéktalanul el tudjék tiintetni az
aszfaltrol. Az ingyenes Tesco hirdetési Uijsag cimlapja szamitott a legeldkelobb helynek.
Szinte tiilekedtek érte a gyartok. Gyakorlatilag barmennyi pénzt el lehetett kérni érte, hiszen
az aruhdzban volt vagy nyolcvanezer termék, aminek alig halovany téredéke fér az oldalakra,
a cimlaprél nem is beszélve. Az elsé oldalt kovetik a belso feliiletek sarkai, majd a tobbi rész.
Es persze kiilonbséget tesznek kisebb és nagyobb képek kozott is, de ez a metodus ismerds
lehet mindenkinek, aki mar adott fel hirdetést. Egyértelmiien jobban mentek azok a termékek,
amik szerepeltek az Gijsagban. Ezek utan jott a specialis kihelyezés. A legértékesebb pontok a
fo polcsorok végei. Itt kétféle terméket talalhatnak raklapokra felhalmozva, kiilon akcios
hirdetd tablakkal. Egyrészt olyat, amit kurvara el akarnak adni, mert nem megy, masrészt
olyat, amiért valamelyik beszallito zsebbe jattolt az adott osztily vezetdjének. Valamiért
maguk automatikusan pakoljak a kosarukba a polcvégeken hegyben all6 cuccot, legyen az
kutyakaja, toalettpapir, szeszesital vagy mosoészer. Kialakult egyfajta viselkedés, amely
szerint ezek az aruk az akcidsndl is akciosabbak. Pedig hat nem. A fésorvégek utan jonnek a
keresztsorvégek, majd az egyéb sorvégek. Ezek mar messzebb vannak a fOcsapastol, és a
kovalygo vevd csak célzott tdmadassal érheti el. Azutan jonnek a raklapos kihelyezések. Ezek
a legszebbek. Gyakorlatilag nincs vele macera, csak ki kell huzni a raktarbol egy raklapot,
amin egy halom valami van, és ott kell hagyni a francba. Maguk szépen lepucoljdk - mert
ugyebar sok van beldle és akcids -, azutan mar lehet is visszavinni a raklapot. Ebbdl van
olyan, hogy négyet tolunk Gssze. Fdleg sor, viz, tej terén lehet szép fogyast elérni. Kicsit
igényesebb valfaja ennek a moddszernek az asztalos kihelyezés, ami nem mas, mint egy
derékmagassaguban felépitett platform - altaldban raklapokbdl van - amit korbevesziink
valamilyen dekorativ anyaggal és szépen feltornyozzuk ra az arut. En ezzel a modszerrel
hetente ezerdtszaz darab 180 perces videokazettdit adtam el abban az iddben, amikor
elkezd6dott a gyapotarban elvihetd DVD lejatszok ideje €s a videomagnokat az emberek mar
csak polcdisznek hasznaltak. Ezt csak azért mondom el, hogy jol nézz¢ék meg, hogy ezeken a
helyeken mit €s miért akarnak eladni maguknak. Nem mondom, hogy atverés van benne, de
ezek mind olyan cuccok, amik vagy jattolds miatt vannak ott, vagy nagyon szeretne az aruhaz
megszabadulni valamit6l.
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Persze mas volt a helyzet, amikor valamiféle delegacioé érkezett. Legalabb hetente jott
valaki. Vagy mas aruhazakbodl, vagy a magyar vezetdségtdl, vagy kiilfoldrdl, esetenként az
angol vezetdség kémei. Ilyenkor volt fejnélkiili rohangélés és a kiemelt helyeket is at kellett
rendezni Uigy, hogy oda csak Tesco termékek keriiljenek. Szart is arra mindenki, hogy fogy-e
vagy sem. Persze nem is fogyott, a 1ényeg az, hogy szép legyen, sok és nagy. A polctetokon
szépen kicsipkézték az arut, katonds rendben alltak a kutydnak sem kelld gazdasagos
termékek, varva a sorukra, amikor szépen visszavandorolhatnak a raktirba a delegacio
tdvozésa utani ezredmasodpercekben. Ha az ellenérok szép rendben taldltdk a sajat cuccaikat
még egy dicséretet is megeresztettek, ha nem volt ott - mert mas raktunk ki, esetleg olyat,
amit el is lehetett adni -, akkor jott a lebaszas.

AZ ELADHATATLAN

Az igazsadghoz hozza tartozik, hogy azért barmit nem lehetett eladni. Alap esetben a szar is
elmegy, ha megfelelden akcids, vagy legalabbis sikeriil elhitetni, hogy akcids, de vannak
dolgok, amik fennakadnak a szlir6n. Ez nem is annyira mindség, mint mennyiség kérdése. A
Tesco beszallitdoi rendszere meglehetdsen egyszerlien miikodik, de gyakran a partnerek
kivalasztasdnal mar elddl, hogy az adott termék mennyire fog menni. Normalis esetben az
torténik, hogy megkeresi a beszerzési osztalyt egy cég azzal, hogy szeretne nekiink eladni
valamit. Az els6 kérdés az, hogy mekkora tételt tud szallitani. Mert a kevés az nem jo. A
Tesco nagyban gondolkodik, hiszen ettdl tud olcso lenni valamennyire. Ha a szallito vallalja a
mennyiséget és az ar is megfeleld, akkor rendelnek téle, méghozz4 harom hénapos fizetési
hataridével. Ez azt jelenti, hogy a szallitast kovetd harmadik honap végén utaljak a vételarat.
Az arut altalaban ki is fizetik, ritka az a taktika, hogy kifizetik, amennyi elment, a tobbit meg
visszakiildik. Ezt 4ltalaban senki nem szerette. Ha nem ment a cucc addig nyomtuk felfelé az
akciot és lefelé az arat, mig az utolso darab is el nem ment. {gy még mindig volt nyereség, de
tudtuk, hogy kitdl nem fogunk tobbet rendelni. Hangstilyozom, ez az alapeset.

A gyakoribb séma szerint jott a beszallitd és megkente az adott teriilet beszerzdjét,
mondvan jol fog jarni, ha téle rendel. Ilyen esetekben fordulhatott eld, hogy egyik reggel
szemben talaltam magam egy platds Ifa Elta termékkel a szamitdstechnikai osztalyon. Ez
valami kinai szar, aminek a gyart6i vettek egy német nevet, hatha gy jobban viszik. A
szortimentbdl nekem a hangfal jutott és az egér. Valamennyire azért értettem a sajat
teriiletemhez - a beszerzésnél biztosan jobban -, kérdezem is a beszerzot, aki egy 6tven koriili
holgy volt, hogy ez itt pontosan mi a szar? Ez? Ez az 01j termék. Elta. Nagyon franko, rakjam
csak ki, ne a szamat jartassam. Oké, mondom, ha ez az ukdz. Kiraktam, mint Rocco a répat.
Az emberek hozza sem nyultak. Valahogy megérezték, hogy jobb, ha nem teszik, nagy ivben
elkeriilték az Eltas dobozokat, amiket szerintem egy latassériilt csimpanzzal terveztettek
valamiféle allatkerti kisérlet soran. A szenzorok mindenkinél bekapcsoltak. Illetve majdnem
mindenkinél. Otven hangfalbdl egy darab ment el, a kétszaz egérbdl meg egy sem. Szdlok a
beszerzési osztalynak, hogy ez igy nem lesz jo, csak a helyet foglalja, rdadasul meg rakosgatni
sem lehet, mert a dobozok érintésre tortek és a legfinomabb kezelés soran is szétestek az
ember ujjai kozt. De, de, azokat szépen el kell adni. Na ekkor mar sejtettem, hogy a beszerzd
nem vékonyén lett megkenve. R4adasul ezek a cuccok dragak is voltak. Otezerbe keriilt az a
hangfal szett, ami ezret nem ért. Ki kellett rakjuk asztalra, egyenesen az ut kdzepére, hogy
mindenki hasra essen benne. Hatalmas tablakat fliggesztettiink ki, levittiik az arat hetven
szazalékkal. Kutya nem nyult hozza. Eljott az idoszer értekezlet napja, amikor térden allva, a
Joisten nevét tobbszor szamra véve, meghatd €s megindito érveléssel konyordgtem, hogy ne
kiildjenek tobb Elta termekét, mert egyszeriien képtelenség eladni azokat. S6t! Azt is vissza
kéne vitetni, ami rajtunk ragadt, azaz csaknem az egész készletet. Rogton megkaptam a
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fejmosast, hogy ez lehetetlen, az Elta egy jo nevi cég, nem folytat bizomanyos értékesitést.
Tessék csak szépen eladni. S6t! A tobbit is at kell venni. TOBBIT?2?!!! At kell venni???2!!!
Megfagyott az ereimben a vér. Még? Jon még ebbdl tobb is? Jott. 0.2 megapixeles
fényképezd. Dithomben annyi sarga cimkét szortam ki a z6ld dobozokra, amennyihez csak
hozzafértem. gy is nyakamon maradt majdnem az sszes. A végén mar csak arra hasznaltuk,
hogy a polcok tetejét diszitse elérhetetlen magassdgban. Onnan meg ment a zuzddba. Nem
tudom, hogy a beszerzd néni - aki szamitogépet utoljara az Alfa Holdbazis cimii sorozatban
lathatott - mennyit keresett az ligyon, de hogy az 4ruhdz tobb mint egymillidt bukott, az tuti,
hiszen lattam a szamokat. Persze maguk most azt mondhatjak, hogy mi ez az egymilli6 ennek
a nagy cégnek. Es igazuk is van. Ez csak egymillié. De a nyolcvanezerbdl ez csak harom
termék volt. Es az eset, mint latni fogjak, nem volt egyedi. Sok kicsi pedig sokra megy...
Ugyebar. Es mindent magukkal fizettetnek meg.

Ha mar itt tartok, el kell mesélnem a taiwani monitor esetét. A taiwani cuccok mar azota
gagyinak szdmitanak, midta minden valamirevalé homokozdbdl kinézték az embert, ha a
mecsbokszara made in Macao volt irva és milanyag alvazzal rendelkezett. Nos, valami
ilyesmi volt a monitorokkal is. Annyira gagyik voltak, hogy semmilyen nevet sem mert rairni
a gyarto, nehogy kés6bb valami baja legyen bel6le. F6 ismérve az volt, hogy méretét tekintve
valahol a tizeno6t coll alatt helyezkedett el, képcsove egy félbevagott medicinlabdara hajazott,
sulya pedig egy egészre. Pont ugy nézett ki, mint a Mézga Gézaban a masinak, amiket Kobiiki
kildott. Szoval fos egy cucc volt. Egyediil az ara volt figyelemre méltd. Tizennyolcezer
forintba keriilt. Ez volt az a tennék, amely minden épeszii marketinges kreativ gondolkodésat
tokéletesen ledrnyékolja. Ez egy olyan cucc volt, amit esetleg gyiijtoknek lehetett volna
eladni, vagy az Ipartdrténeti Muzeumnak... max egy darabot. Gondolom, felhivom a
beszallitot, esetleg visszaruba visszavenné-e. Tarcsdzom is a szamot, fazon felveszi, mondom,
mi a rajz. Vissza kéne vinni a monitorokat. Milyen monitorokat? Mondom azokat a taiwani
cuccokat, amelyek név nélkiil futnak. Kis csend, emberiink erésen kutat az emlékezetében,
ami soha nem vall jora. Biztos valami egypalcas kifogdst probal megfogalmazni. De nem.
Emlékezett. [gaz, hogy csak véletleniil ugrott be neki, de valéban forgalmaztak ezt a monitort
vagy harom éve. A cucc azéta nalunk all Szép. En akkoriban egy hete vettem 4t az osztalyt,
g6zOom nem volt, mi van nalam és miota. Lattam én a monitorokat, de ezt hittem, valami
dekoracid. Viszszavennék? Sajna nem lehet, jott a valasz, mert mar se a gyartd nincs meg, tdn
az orszagot sem igy hivjak mar, ahonnan j6tt. Nem is biztos, hogy taiwani. Mondott egy
masik orszagot is, amir6l nekem a banan és kokuszbeszallitok jutottak eszembe a frissaru
osztalyon, ugyhogy egyre erdsebb volt bennem a késztetés, hogy az 6tven darab ,,monitor"
ligyét minél hamarabb révidre zarjam. Oké. Akkor mit lehet tenni, ha nem veszik vissza?
Visszadobja a labdat azzal, hogy én mit javasolok. Hirtelen az jutott eszembe, hogy mi lenne,
ha valami ajandékot adnank mellé. Azt maguk nagyon szeretik, mert van egy olyan érzésiik,
hogy esetleg jo iizletet csindltak. Az ajandék neki is tetszett. Rogvest felajanlott minden
monitorhoz egy darab Netelek kartyat. 2-3 orat lehetett internetezni valami betarcsazos
rendszerben. Naluk mar megsziint a liszensz, azt sem forgalmazzak, és par hét van még hatra,
amig lehet hasznalni. Fa! Tok jo! Pont passzol a monitorhoz. Udvozoltem a kereskeddt a
huszonegyedik szazadban, majd megkérdeztem, van-e esetleg pattintott kobdl késziilt
billentylizet és mamutszorods egér? Vette a poént, de a kartyakat azért leszallitotta. Hairomezret
ért egy darab. Es itt beindult az olajozott gépezet. Kitoltam négy raklapot és csinos kis
szigetet épitettem mindennek a kdzepén. Felhalmoztam ra az 6tven monitort, aminek az ara
nem maradhatott tizennyolcezer, igy gyorsan leértékeltem huszonkettorél tizenhétre.
Kiplakatoltam, hogy jar mell¢ egy ajandék, aminek az arat haromezerrdl 6tezerre vittem fel,
majd ingyen adtam, hiszen ingyen is kaptam. Igy sikeriilt kihoznom a maguk fejében egy
huszonkettdt érd csomagot minddssze tizenhétért ugy, hogy a Tesco ezen még vastagon
keresett is. A harom éve ott pihend monitorokat két hét alatt elvitték. Igy megy ez.
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Hamar hire ment annak, hogy van egy csavo a szamtech osztalyon aki el tud adni dolgokat.
A beszallitok egy id6 utdn mar nem a beszerzési igazgatdt hivogattdk, hanem engem. Ez
sokkal jobb volt igy, mert a pénz is jobb helyre ment és nagyon szart nem engedtem behozni.
Csak kicsit szart, de azt is csak akkor, ha tudtam, hogy el fog menni. J6 példa erre egy
szoftvergyartd esete, aki valami mesejatékot akart nekem eladni nagy tételben. Azt hiszem, a
sztorija nem volt sokkal dsszetettebb, minthogy menni kell, meg ugrani. Es asszem, ez mar
egy fejlettebb verzid volt, mert tan futni is lehetett, meg valamit gytijteni. Erésen agyaltam,
mi a francot kezdjek ezzel, mert baromi nagy mazli kell, hogy elvigyék. A beszallité erre a
kovetkezd ajanlatot tette. Mi rendeliink ezer darabot 6 ezeregyszazat szallit le, de csak ezret
kell bevételezniink, igy marad leltaron feliil sz4z darab, ami majd jol jon nekem, mert masbol
biztosan lesz hidny és akkor ez majd fii alatt kompenzal. Hiany pedig mindig van. Tehat:
rendelek ezret, kapok szdzzal tobbet. Zsir. Ezen feliil még igért nekem zsebbe szdzezer
forintot, ha harminc napig kiemelt helyen vannak a szoftverek. Azaz sor végén, kiilon
meghirdetve. Ravasz csavo volt, értette a diirgést. En csak hallgattam, és magamban
szamolgattam ¢és a lebukas lehetdségeit latolgattam. Ezt 6 rafkdzasnak vette és még radobott
az ajanlatra. Ha harminc napig kint tartom, akkor & az akcid végén visszaviszi az Osszes
megmaradt példanyt. Még akkor is, ha egy nem megy el. Ez igy rendben van, nincs riziko,
hogy olyat rendelek, amit nem lehet eladni, és rajtunk ragad. Ez ugyanis csdkkentené az
eladasi statisztikdmat, mint szamtech osztilyvezetd és az én seggemen vernék el a port.
Legyen hat. Lejattoltunk a fazonnal és mar masnap jott is az ezeregyszdz meseszoftver.
Megkapta a legjobb helyet. Promotaltuk. Akcidztuk. Reklamoztuk. Kutya nem vitte. Harom
hét alatt elment szdz darab. Pont a leltaron feliili tétel. Ekkor mar a fonokok is kezdtek
piszkalgatni, hogy mi a francot keres a legtutibb helyen egy rakas szar. Mondom, hogy még
huzzuk ki egy kicsit, hatha beindul. Pedig ekkor mar tudtam, hogy le lehet huzni az egészet,
de az iizlet ugy szélt, hogy 6tven rugo eldre, a masik 6tven a harminc nap végén. Es még csak
harom hétnél tartottunk. Lényeg a Iényeg, még egy hétig kibirtam. A 28. napon le kelleti
vennem. De a srac rendes volt, mert igy is fizetett. A maradék par napra kitettem a polcra a
tobbi kozé. Ott is csordogalt, de a mérleg nem nézett ki tiil jol. Marmint nekik. En benyeltem
egy kilot, 6k meg vittek vissza nyolcszaz jatékot... Ez a késébbiek soran rendszerré valt, CD
szallitok, videokazetta forgalmazdok folyamatosan csengettek azért, hogy tobbet rendeljek, és
azok jobban menjenek. Végiil is, ez a két dolog szorosan 0sszefiiggott és mindenki jol jart.

Ide tartozik, még ha nem is tul szorosan, a Tesco Top 10-es listaja. Errdl azért tudok
beszamolni, mert mint szamtech osztalyvezetdhdz hozzam tartoztak a konyvek is, ami egy
logikus dolog ugyebar. A konyvek kozott minden héten kellett csinalni egy tizes listat,
amelyen a legnépszeribb kiadvanyok szerepeltek. Legaldbbis azoknak kellett volna
szerepelniiik. Ez a lista azonban nem a tiz legnépszeriibb konyv, hanem a tiz legnagyobb jatt
listaja volt. Oké, nem azt mondom, hogy egy Da Vinci kdd nehezen kiizdotte fel magat, mert
ugye a latszatot tartani kellett, de igencsak sok volt az olyan cucc, amit almomban sem raktam
volna oda. Ugyanez volt a DVD és a CD soron is a helyzet. De legalabb azt lehetett volna
mondani, hogy jo volt a koncepcio, hiszen ha maguk az szerint vasarolnak, hogy mi van a
listan, akkor az eldre odarakott konyv a felturbdzott eladasok miatt valoban odakeriilt volna.
Ez, persze, nem igy tortént. Mindenesetre kellemes meglepetés lehetett a felkapottnak szant
fiatal, kezdd ir6 szdmdara, hogy a heti bevasarlas alatt meglatta magat, mint Dan Brown
szomszédja.

A LEGOLCSOBB NEM A LEGOLCSOBB

Na ez a kedvencem, jobb vicc, mint a gazdasagos tennék. A Tesco ugy lett kitaladlva, hogy
mindig minden termékbdl kell lennie egy legolcsobbnak. A legolcsdbb termék - csakhogy az
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elején tisztadzzuk a fogalmakat - valami olyasmi, aminél mdr nincsen olcsobb abban a
miifajban. Tehat ha van egy tliveg 6blité koncentratum 345, 235, 875 és 134 forintért, akkor
melyikre keriil a LEGOLCSOBB felirat? A 134 forintosra? Rossz valasz! A legolcsobb nem
feltétleniil kell jelentse a legolcsobbat. Az a legolcsobb, amire az van irva, kérem szépen.
Mert ha maguk ezt ugyanugy végiggondolnak vasarlas kozben, mint ahogyan feltételezhetéen
most is tették, akkor nem lehetne magukat atverni ezzel a triikkel. Tévedés? Bocs, nem lattam,
hogy nem ez a legolcsobb, ejnye, hogyan is csuszhatott félre ez a tabla, a macska rigja meg!
Ezek lennének a reakciok, ha sikeriilne valakinek felhivnia az arellenorok, valamint az
osztalyvezetok figyelmét a fura anomaliara. Van ugyanis egy réteg, nem is olyan sztik, akik a
LEGOLCSOBB tabla szerint vasarolnak. Mi is kell nekem? Oblitd. Fasza. Itt van a listan.
Lassuk csak. itt van ugyebar ezer 0blitd. Van papayas, talan Tarzan agy¢kkotdjét oblitette
ilyenben Jane. Van jeges gleccser szagu, jelentsen ez barmit is, nem tudom ki a franc szagol
gleccsert. Es van tavaszi mez$. Van flakonos, zacskos, gratiszos, meg utantoltés. Na akkor
melyiket veszem meg? A legolcsobbat. Melyik a legolcsébb? Majom az, aki Ossze fogja
hasonlitani az arakat, az a legolcsobb, amire rairtak. Szevasz. Es mar le is pakolta a joember a
megfeleld terméket, illetve azt, amirdl 6 azt hitte, hogy megfeleld. Az, hogy legaldbb kettd
volt még, ami a felébe keriilt, soha nem fog szamara kideriilni, azzal a boldog tudattal sétal
majd a kasszahoz, hogy nagyon okos volt és sporolt egy csom6 pénzt. Nem tudom, miért az
Oblitds példa jutott eszembe, mikor ez egészen pontosan legutobb a zsirkrétakkal esett meg,
de biztos vagyok benne, hogy ha holnap elmennek egy Tescdba, maguk is észre fogjak venni.
Ha tényleg a legolcsobbat akarjak, akkor nézzék meg az arakat, és az alapjan vélasszanak.
Ami szintén nem egy bombabiztos megoldas, mert lehet, hogy mas van a polcos cimkén, €s
mast mutat majd a kassza, ezért érdemes néha odadugdosni a vésdrolni kivant arut a
vasarlotérben elhelyezett vonalkod olvaso ald. Lesz résziik par meglepetésben. Mindebben,
amit elmondtam, az a legszebb, hogy soha senki nem veszi észre. Ha telepakolnak egy kosarat
hetven termékkel €s a kasszanal fizetnek mondjuk 28.765 forintot, nem fog villogni a ldmpa,
hogy hello, majomkdm! Tizenkilenc termék Gsszesen kétezerrel volt dragabb, mint amit most
gondolsz! Senki nem fog visszasétalni egy olyan blokkal, amely Tutankhamon halotti
polydjanak hosszusdgaval vetekszik, hogy Osszehasonlitsa a fizetett és a kiirt arakat. Pedig
né¢ha nem artana. Olyankor szokott kibtjni a sz6g a zsakbol, amikor valaki célzottan jon be €s
egy bizonyos dolgotkeres. De a legolcsobb termék triikkje a legfaszdbb mert ennek nagyon
nehéz utanajarni, szinte senki nem is teszi meg. Le kellene szokni arrol, hogy elhiszik azt, ami
ki van irva.

TUDATOS MEGTEVESZTES

Szerintem ez az a rész, amelyikre mindenki kivancsi szokott lenni. Hol is vagyunk atverve,
kérem szépen? Nos, errdl sokat nem tudok mondani, csak két sztorit. Az egyik szaldmis, a
masik csirkés. A szaldmis a durvabb, kezdem azzal. Van a Tesconak egy nagy husbeszallitoja.
Ez a Kaiser nevili cég, aki bdségesen latott el minket szalamival és minden egyébbel. Egyik
nap latom am, hogy érdekes mivelet zajlik. Az eladé kollegdk nagy bdszen vakargatjak a
vonalkédos cimkét a csomagolasrol, amin ugyebar a lejarati datum is szerepel. Ahogy
leszedik, mar ragasztjak is az 0j matricakat némileg modositott idopontokkal. Kidertilt, hogy
amikor egy ilyen Kaiser termék lejart, szoIni kellett VALAKINEK ¢és egy boritékban 1j
cimkék érkeztek. Most nem akarom ezzel azt allitani, hogy a cég intézte, de mégis elég furcsa
volt, hogy igy probalta a Tesco a lejar6félben 1évo aru allagét javitani. Voltak persze mar
menthetetlen szalamik is, amiken az enyészet nyomai mar csukott szemmel is felismerhetdek
voltak. Na, ezek mentek a pizzapultba. Vodorszam ontotték a pizzasoknak ezt a fincsiséget,
akik nem a higiénia miatt nyultak hozza nylonkesztylivel, hanem azért, mert puszta kézzel
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senki nem merte megfogni. Jo étvagyat!

A masik a csirkés eset, ami nem is annyira eset, mint inkabb tendencia. Magam is sokszor
keriiltem olyan helyzetbe, hogy délutanos voltam és este nem volt otthon kaja, gondoltam,
beugrom a hentesekhez, hogy leakasszak roluk par csirkemellet farhat arban. Ez egyébként
bevett szokas volt naluk, hogy haveroknak a bélszint csont arban iitnek be, igy azt is kellett
fizetni a kasszanal. Azt, hogy mi van a szatyorban, nem nézte a kutya se. Jott igy haza
lazacfilé, mint busafej, és koktélrak, mint ponty. De ezt csak érdekességként... Széval a
csirke. Megyek le a sracokhoz, hogy hello, kéne egy kis husi. Mondtdk, hogy nem kéne
vinnem. De hat ott van a pultban. Latszolag semmi baja, le is van értékelve, az egyik vevo épp
most pakolt fel vagy hatot. Az lehet - mondtak -, mert 6 az egyik vevd. Te a haverunk vagy,
tigyhogy ne nagyon vigyél csirkét ma haza, mert holnap is be kell jonnod! Igy adtak finoman
értésemre, hogy baromi rossz dtlet abbol a csirkébdl vasarolni. Még farhét arban is. Persze a
Tesco mindenre iigyel, igy ezeknek a joszagoknak sem kellett értelmetlen halalt halniuk. Mar
napokkal késébb reinkarnalodhattak, mint friss grillesirke. Csak kicsit tovabb kellett bent
tartani Gket a siitében és mar lehetett is arulni. Igy tessék pizzazni, vagy grillcsirkézni a
Tescoban. De mondjuk, aki enni jar oda, az meg is érdemli...

Hat ennyi. Biztosan lehetne errél még tobbet is, de sajnos a sajat vasarloi tapasztalataimon
kiviil nem sok ralatdsom volt a frissdrura... a monitor meg a szamitogép meg ugye nem
nagyon jar le... illetve nem igy.

[gértem korabban, hogy mesélek a pékekrél, mert ez is egy kicsit ide passzol. A pékek és a
hentesek voltak a legfaszabb gyerekek az aruhazban. A hentesekrél bovebben majd akkor,
amikor a ciganyokkal valé csoportos Osszetlizés keriil szoba, de a pékekrdl van egy jo
torténetem. A Tesco sajat péksége egy elég érdekes hely, ugyanis maguk a dolgozok teszik
érdekessé. Nem egyszer lattam beszivott péket a kemence tetején 1ézerkardozni a lapattal.
Nem csoda hat, hogy a pékség izgi egy hely volt. Mér egy ideje Tesco katonaként szolgéltam,
amikor bevezették ezt a HACCP rendszert, ami egy fajta élelmiszeripari biztonsagot vizsgalo
modszer, illetve ennek kell megfelelni minden olyan helynek, ahol élelmiszereket allitanak
eld. Szoval egy elég szigort dolog €s persze nalunk is bevezették, azonnal meg kellett ugyanis
felelntink. Jott is egy HACCP koordinator, hogy felmérje a helyzetet. Ez a figura szocidlisan
felettébb érzékeny lehetett, vagy pontosan tudta, hogy hol a rés a pajzson, mert rogvest
kijelentette, hogy neki nem kell aruhdz-igazgatod, vagy osztilyvezetd, adjanak mellé egy
rendes, becsiiletes kétkezi munkast, azzal majd 6 szot fog érteni, 6 majd korbevezeti az
aruhdzon. Az igazgatd arcabdl a nagyldbujjaba tavozott a vér, de kénytelen-kelletlen
beleegyezett. Nos, ki legyen a szerencsés, tekintett korbe a koordinator? Fullpara,
légyziimmogeés, ilyesmik. Legyen mondjuk egy PEK! Ennél durvabbat nem is valaszhatott
volna az ellendr. Ha azt mondja, hogy Paff, a biivos sarkany kisérje 6t korbe, akkor sem
nyulhatott volna jobban mellé. Jon a kivalasztott pék vigyorogva, a haverok taszigaljak eldre.
A vezetdség tagjainak az arca olyan volt, mintha maga Kisfaludy Strobl Alajos faragott volna
vigyort rajuk carrarai marvanybol. A pék lejattolt a higiénia uristenével, majd megindult a
menet lassu Iéptekben. A pék magyarazott, hogy mi micsoda, amig be nem értek a pékségbe,
nagyjabdl az hangzott el, hogy ez itt a folyosd, ez meg a polc. Hazai terepen mar a srac is
kezdett feloldodni. Egyre lazabb lett, amitdl a fondkok egyre jobban bepardztak. Bent viszont
elszabadult a pokol. Az bizonyéra egyikdjiik szdmara sem jelent kiilondsebb meglepetést,
hogy a Tesco allatvilaga meglehetdsen gazdag, foleg ami a népes egércsaladokat és nagyobb
madar kolonidkat jelenti. Nos, az egerekbdl az egyik nagyobb példany ugy dontott, hogy
tartozkodasi helyet valtoztat és a kenyeres polcok mogiil atrohant a kemencék felé,
keresztezve ezzel a menet utjat. Oszinte érzelmekkel a hangjaban sikkantott fel az ellendr, és
vonta kérdore a péket, hogy ez mi a franc volt. - Ez? Ez kérem, egér! - igy a pék, akinek nem
volt szokatlan a latvany. - Egér. Es mondja, nem probalnak védekezni? Nincsenek itt
egérfogdk? -Ugyan mar! Okos allat az, nem megy abba bele. - Akkor hogyan tartjak tavol a
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ragesalokat a pékségtél? - Hat kérem, volt egy macskank. Ugy hivtak, hogy Teszko, de ki
kellett ragni, mert folyton 6sszehugyozta a lisztet.

Ez most pont Ggy hangzik, mint egy vicc pedig higgyék el, korantsem az. Ja! A torténet
csattanoja, hogy a Tesco természetesen rendelkezik HACCP mindsitéssel. Csak ezek utan tgy
vasaroljanak kenyeret, hogy elképzelhetd, hogy egy vajszivii pék ujra befogadta Teszkot.

Egyébként a HACCP eset nem volt egyedi az aruhdz torténetében. Egy ilyen nagy
bevasarlokdzpontnak egy csomo sziirdn at kell menni, egy csomo eldirasnak meg kell felelni.
Itt van példaul a Tizoltéosdg. Mi mindig tudtuk mikor volt tlizvédelmi ellendrzés és mikor
estiink 4t tudtunkon kiviil tiizvédelmi képzésen. Pontosan akkor, amikor egy TUZOLTOSAG
felirata polot viseld ember tadvozott a recepcion keresztiil két szatyornyi téliszalamival. Ne egy
igazi tiizoltot képzeljenek el. Tavolrol sem. Van azoknak elég dolguk. Mondjuk, példaul tiizet
oltanak, meg ilyesmi. Ez a csavo tiizet akkor latott utoljara, amikor ifitdborban énekelte a
Borton ablakabant a bucstbulin. Igy mentek ezek a dolgok. Ugyanez volt az ANTSZ
ellenérokkel. Ha elfogyott otthon a kaja, jottek ellendrizni. Ha kellett egy porszivd, vagy
canga a gyereknek, jottek ellendrizni. Es meglehetésen gyorsan tavoztak is. Pedig lett volna
mit nézni mindlunk! Ha ¢én Allithattam volna Ossze egy listadt, a negyedénél bezarjak az
aruhazat, lebontjak, felégetik, a helyét felszantjak és behintik sdval.

A KASSZASOR

A kasszasor - amirdl eddig még nem nagyon irtam - a Tesco Achilles ina. Azok szamara,
akiknek az agyuk az Achilles in: ez a leggyengébb pontot jelenti. Ugyebar a kasszasoron lehet
kivinni a legtobb arut, hiszen itt torténik a fizetés, itt cserél gazdat a termék €s a pénz. Ezért
van az, hogy a legtobb rémtorténet a kasszadsokhoz kapcsolodik. Mivel a Tesco rendszere
meglehetdsen fejlett, azt is lehetne mondani, hogy baromira mindegy, ki il a kasszaban. Ha
lenne keze, feltehetdleg Totd kutya is el tudnd végezni ezt a munkat. A truvdj abbol all, hogy
a terméket a vonalkddos felével el kell hizni a vonalkod-leolvaso elétt. Ez az egy mondat
gyakorlatilag a kasszasok képzésének a lényege. Persze vannak mindenféle buktatok, hiszen
egyesek étkezési jegyeket valtanak be, masok meg livegvisszavaltos céduldkat vasarolnak le,
¢s ez baromira meg tudja zavarni a dolgokat. De altaldban megy minden, mint a karikacsapas.
Onnan ismerem a kasszarendszert, hogy volt nalunk egy olyan oktatdsi forma, amit Multi
Skill-nek hivnak. Ez azt jelenti, hogy minden egyes dolgozonak ismernie kell a kasszak
muikodését, hogy vészhelyzetben - ez alatt a nagyszamu vasarlotomeget értik- barki
beiilhessen kisegiteni. Ennek okén jomagam is honapokat toltottem el, mint kasszas €s csak a
szerencsémnek koszonhetem, hogy sikeriilt kikeriilndm ebbdl a korforgasbol, amit frankén
csak antidepresszansokkal tudtam elviselni. A kasszds nyolc 6rat dolgozik. Ebbdl fél ora
ebédsziinet €s tiz perc pihend. A tobbi meg arrdl szol, hogy elhtizzak az arut a 1ézer eldtt. A
pénztarosok kozott volt egy kemény mag, akik szerintem gyerekkoruk oOta erre késziilhettek,
de a tobbiek kozt elég nagy volt a fluktuacid. Volt egyetemet végzett figura is, aki isten tudja,
mit keresett ott, ¢s voltak olyan elhanyagolt figuradk, hogy egyediil tobb foguk hianyzott, mint
egy Monika show heti szereplogarddjanak egyiittvéve. Szoval a Tesco teljes keresztmetszete
megtalalhato koztiik. Gyakorlatilag mindenkit felvettek, aki csak jelentkezett, tudvan, hogy
aki nem szokik be elég hamar, az soha nem fogja birni a tempo6t. A Tesco javara legyen
mondva, hogy ebben a pozicioban nem szelektaltak etnikai alapon. Sok roma pénztarosunk
volt, de ezzel sok gondot is adtak a monitorosoknak, mert barmilyen becsiiletesek is voltak, a
biztonsagiak allanddan rajtuk tartottdk a szemiiket, és az a gép, aminek a képernydje
alland6éan mutatta az aru mozgasat a kasszaban, szinte folyamatosan rajuk volt allitva.

A laikus azt gondolhatnd, hogy a kasszas fér hozza a legjobban az okossagokhoz, mert
egyediil van, és rajta megy at az aru és a pénz is. Nos, ez csak részben van igy. Vannak
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trikkok, amelyek szinte a kasszasokra lettek kitalalva, de egyik sem az a nagy fogas, raadasul
még a rizikd is iszonyatosan nagy. Kevés olyan megjatszhat6 buli volt, ami meg is érte. A
kezd6 kasszasok egy meglehetdsen egyszerti modszerhez folyamodtak, miszerint ha ismerds
jott - és arr6l majdnem mindegyikiik gondoskodott, hogy j6jjon is -, minden tizedik terméket
itotték csak be. Ezt nem volt bajos dolog kivitelezni, egyszertien kilenc terméket ugy kellett
athuzni az olvaso elétt, hogy az nem latta a vonalkddot. Ezt nehéz volt kameraval kdvetni,
csak a gép jelezhette, hogy atmegy az aru, de nem jelenik meg a neve és az ara. De egyetlen
figyeld gép volt a tobb tucat kasszara és altaldban tudtdk a kasszdsok, hogy melyikiiket
figyelik. Ha volt roma a miiszakban a tobbiek hamarabb alltak ra erre a modszerre, mert
sejtették, hogy a kamera kit figyel... Persze ez nem véletlenszeri dolog volt, kellett hozza
ismerds, mert barkinek 6k sem fognak csalni. Ha megddlt egy pénztaros, azonnal
feljelentették és kirugtdk. Majdnem minden ilyen lebukés renddrségi tiggyel végzddott.

Ide tartozik a Tescot szapuld internetes forumokon megtalalhatod legtobb beszolas. Sokan
kifogasoljak, hogy a kasszasoron allo biztonsagi emberek kimenetkor ellendrzik a blokkot.
Nos, ez nem azért van, mert barkit is potencidlis tolvajnak tartanak - megjegyzem, egyébként
mindenki potencidlis tolvaj, - hanem azért, mert ezt a stiklit akarjak kisziirni. Ha feltiinden
tele a kosar, de rovid a blokk, akkor az egyértelmi jele annak, hogy a pénztaros csak a
minden sokadik terméket iitdtte be. Mivel azt is tudjdk, hogy ezt idegennek soha nem
csinalndk meg, azonnal beviszik magukat, hatha kideriil a binrészesség. Azt, hogy ismerik a
kasszast, nem is érdemes tagadni.

Ennek a szlirOnek a kivédésére kezdtek alkalmazni egy érdekes modszert, amit a
biztonsagiak csak CUKROS BRIOSNAK hivtak. Nem tudom, héanyszor jatszottak el a
kasszéasok, mire az egyik megddlt, de annyira eredeti €s Ujszerii volt a metddus, hogy eléggé
sokaig csinalhattak, mire megddltek. Ez a fejlesztés kijatszotta a gépet, ami figyelte a kasszat.
Kijatszotta a kamerat és a szamla hosszat a kosar tartalmaval 6sszehasonlitd 6roket. A képlet
egyszerl. Bejon a kasszas samesza ¢és egy elOre Osszedllitott lista szerint bevasarol irdatlan
mennyiségli és értékli arut. A lebukott ember esetében ez hdromszdzezer forint volt
¢lelmiszerben. A kasszas minden egyes terméket elhuizott a vonalkdd olvaso elétt, az jelzett is
terméknév és ar tekintetében, és a blokk is hosszabb lett egy tétellel. A kiilonbség csak az
volt, hogy a kasszas egy cukrosbridosnak a vonalkodjat ragasztotta a tenyerére és a valos
cimkéket letakarva a kezét hiizta el az olvasé eldtt. Igy a szamla végosszege haromszazezer
forint helyett lett nyolcezer. Ez a modszer kis tételben kisziirhetetlen, hacsak nem alltak ra
valami miatt a monitorosok a kasszasra és nem nézik folyamatosan a kasszajan athalado
termékeket. Az Ornek szemre stimmelni fog a szdmla, igy nem allithatja meg a vevét a
kijaratnal. Onnan mar csak egy gyors pakolds kell és hajra, iszkiri!

A masik triikkdt magyarokkal nem lehetett eljatszani, csak kiilfoldiekkel, foleg szerbekkel,
ukranokkal, romanokkal, akik ide jonnek, vagy atutazéban vannak Magyarorszagon. A
Fogarasi ut elég kozel van a tavolsagi buszok palyaudvarahoz és éjszakanként be-bejott egy
nagyobb sereg kiilfoldi, hogy bevésaroljanak. Ilyen esetben gyakori volt, hogy tizessel
fizettek, és a kasszas ezresbél adott vissza. Ok ugye nem ismerték annyira a mi cimleteinket,
igy nem volt nehéz atverni Oket. Erre a lehuzéasra sok kasszanak volt sziiksége, mert nappal
pont a forditottjat csinaltdk. Akinek nem arura, hanem készpénzre volt sziiksége behivta
néhany haverjat, akik ezressel fizettek, 6 pedig tizesbdl adott vissza. Ezt a hianyt dolgoztak le
késobb az ¢j leple alatt szerencsétlen ukranokon.

Természetes, hogy a biztonsagi igazgatod figyelmét nem keriilte el a sorozatos triikkkdzés a
kasszasoron, ¢és le is csaptak, csak sajnos nem a megfeleld idoben €s nem a megfeleld
emberre, és talan biintetdjogi tekintetben is kifogdsolhatd modon. Az egyik kollegandnkkel
esett meg, hogy a miszak lejartaval szoltak neki, hogy még nem mehet haza, lesz szives
befaradni a fdpénztarba. A nd be is ment, majd kozolték vele, hogy lopas alapos gyantja miatt
azonnali vizsgalatot rendeltek el, és amig ez tart, 6 nem mehet sehova, €s nem is telefonalhat.
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A dolog vége az lett, hogy a meggyanusitott pénztarost nyolc 6ran keresztiil tartottak bezarva
a fopénztarban anélkiil, hogy barkivel érintkezésbe 1éphetett volna, akar csak egy telefonhivas
erejéig is. Ennyi ideig tartott a vizsgalat, amig a kiilonféle szalagokat Osszehasonlitottak,
visszanézték a biztonsdgi kamerdk felvételét ¢és kihallgattak mas gyanusitottakat.
Hangsulyozom, ez nem rendori intézkedés volt, a pénztaros személyi szabadsagat maga az
aruhaz vezetdsége korlatozta. Mikor kideriilt, hogy a nd artatlan és a szolgalat igencsak
melléfogott, nagy sietve bemondtak a bocsit és mieldtt per lett volna a dologbol, betomték a
nd szajat némi készpénzzel. Hehe.

A pénztaros melorol még csak annyit szeretnék mondani, hogy ez a munkakor a
magamfajtat par honap alatt bedardlja. Egy jovoémend tipus vagyok, imadok szervezni,
megoldani, 0sszehozni, rdjonni, kiprobalni. Ezeket a képességeimet - miutan masok is
felismerték - sikeresen kamatoztattam a Fogarasir6l lelépve a Pesti Uti aruhdzban, mint
szamitastechnikai osztalyvezetd, de a kocsigyiijtdi munkakorbdl oddig a kasszan keresztiil
vezetett az Uit. A munka monotonitasa, az agymunka tokéletes melldzése, a bezartsag egy 1x1
méteres lyukba, agressziv vasarlok tomege hamar ledaralja a normalis emberek idegrendszerét
par nyolcéras miiszak utan. En hdrom hénapig birtam, amikor pszichiaterhez kellett mennem.
A vevobarat, tlirelmes attitidom a multé lett, arrogans allat lettem, egy agressziv barom,
mindenkivel {ivoltoztem. Tarthatatlan allapot volt. Akkor felirtak nekem egy par doboz
antidepresszanst, és a ,,mindenki bekaphatja" lelkiallapotban mér konnyebben ment a melo,
ugyanis szartam bele mindenbe. A 16rugasszerii hatast kifejtd bogyok annyira letompitottak,
hogy egy berantott lancfiirészt is athuiztam volna a fogammal a vonalkdd olvasé eldtt. Semmi
nem érdekelt. Egyetlen eset tortént, ami képes volt szétrobbantani azt a nyugalmat és békét
biztositd falat, amit az anidepresszansok vontak szétcincéalt személyiségem koré, és ez a
zacskok torténete volt. Gondolom mindenkinek ismerds az a hajszalvékony nylonbdl késziilt
szatyor, amibe a megvasarolt termékeket lehet pakoldszni. Ezekbdl a zacsikbol valamilyen
oknal fogva folyamatos hidny volt. Egyszerien nem rendeltek, vagy nem kaptak eleget,
mindenesetre soha nem volt annyi, amennyire sziikség lett volna. A nap kdzepén elfogyott, és
maradt egy csomo ember, akinek nem tudtunk adni, igy nem volt mibe pakolniuk a vasarolt
termékeket. Persze még mindig vehettek volna kotélfiilo szatyrot szdzegynéhanyért, de
mindenki megszokta, hogy a szar nylon ingyen van. Ekkor jott az akkor osztalyvezetomnek a
mentd tlete: mindenki kaphat szatyrot, de csak ketté darabot. Nem tudom. Onék altalaban
mekkora arumennyiséggel felpakolva térnek haza egy kozepes bevasarlasbol, de kotve
hiszem, hogy beférne minden két nyamvadt zacsiba. De a szabaly az szabdly, és nem is ezzel
van a nehézség, hanem a betartatasaval. Mert kiadni egy regulat mindig konnyti, de az szivja a
cs® végét, akinek at kell vinnie a gyakorlatban. Es ezek mi voltunk. A kasszasok. A
vértolulasos ideggdrcs és a szelid értetlenség kozt elteriild skalan mozogtak a vasarlok
azonnali reakciéi. Es tudjak mit? Mindegyikiiknek igaza volt. Valogatott gorombasagokat
vagtak a fejemhez, rendszeresen emlegették felmendagi rokonaimat olyan kontextusban,
amely nem tlir nyomdafestéket, szidtdk a vezetdséget, a panaszkonyvet annyian hasznaltak,
hogy szinte alig lehetett megfogni, ugy felmelegedett, de az antidepresszans csak mosolygott
beldlem kifelé. Egy darabig. Id6 utdn én is meguntam a vésarlok 6rokos panaszaradatat és
elkezdtem nekik adagolni a szatyrokat nagyobb mennyiségben. Ahogy nétt a szatyorszam,
ugy csillapodtak a kedélyek, de ennek kovetkeztében mindig én voltam az elsé kassza,
amelyik felélte a napi adagjat. Szértam a zacsit, mint Tibi bacsi a pottyds labdékat.
Irigykedtek is a kollégak, hogy csak ndlam nem ordit senki. Orditott viszont az osztalyvezeto,
hogy mit képzelek, ki vagyok én, hogy tobb szatyrot adok a vevének, mint ami jar. Tisztelem,
becslilom a kornyezettudatos gondolkodast, de most nem ez volt a helyzet. Az erdsen
frusztralt harmincas csajszi képtelen volt elfogadni, hogy athagjak a szabalyait. Kettd, és nem
tobb! Oké, mondom, akkor kettd. Megkaptam az jabb adagomat azzal a felsz6litassal, hogy
ezekkel tess€ék jobban gazdalkodni. Anyadat! Jon az elsé vasarld, egy szimpi nd, vett vagy
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negyvenezerért mindenféle kajat. Mégpedig olyan mindségli cuccokat, amibdl az deriilt ki,
hogy igényes ember, nem a dobbermanjanak fog otthon fézni. Intelligens tekintet, csinos
ruha, valamiféle iizletasszony lehetett. Na, gondoltam, a hangjat is mindjart meg fogom
hallani, amikor k6zlom vele, hogy minddsszesen ketté darab szatyorra szamithat télem. Ez
igy is lett. Kezdett a szelid méltatlankodéassal. Ejnye mar, no! O is védi a természetet, de
valahogy haza kell vinnie, amit vasarolt. Van kotélfiilii horribilisért! Rendben, azt ¢ tudja, és
higgyem el, ki is tudna fizetni, de 0 azokat a szatyrokat szeretné megkapni, ami jar! Na, itt a
probléma, csékolom. Marmint, hogy nem jar. Adnék én, isten latja lelkem, de nekem is csak
ugy osztjak az ukazt. Oké, akkor mit tegyilink. Hivjam az osztalyvezetdmet. Szuper! Mar én
akartam felajanlani! Jon a ndci, mogorva képpel. Mar eldére oriiltem a szdcsatanak, de mint
kideriilt a fénokom 1Q-ja ugy aranyion a vasarlo intelligenciahanyadosahoz, mint Fekete Laci
bicoja Torperdséhez. Fonokom egy perc alatt ki lett osztva, mint harom bubi abban a
misorban, amelyet Korda Gyuri kommental. A sor meg csak szépen nétt és valahogy
mindenki a vésarld holgynek adott igazat, hiszen tudtdk ugyanezt a csatat kell majd
megvivniuk perceken beliil. Patthelyzet alakult ki. A vasarlé egy orat toltott azzal, hogy
osszeszedje, amire sziiksége volt. En mindent be is iitottem szépen, a szamla 6tvenezer forint
kozelében jart. A né addig nem akart fizetni, amig nem kap szatyrot, kotélfiiliit meg nem
vette, nem akart engedni az igazdbol. A fonokndm meg kototte az ebet, nem adunk ki tobb
szatyrot. A nd erre lapot huzott és kérte, hogy hivjanak oda egy felettest. Jott is az ligyeletes
igazgat6 €s kezdddott elolrdl az egész. Kérek szatyrot. Nincs szatyor. De jar. De nem jar. De.
De nem. Ez egy darabig igy ment, majd a vasarld6 megelégelte a huzavonat, udvariasan
kozolte, hogy ha nem kap szatyrot, 6 bizony itt fog hagyni mindent! Az ligyeletes igazgatd
csak annyit tudott erre kivagni, hogy ez egy jo otlet. A vasarlé mosolyogva vette a taskajat és
mar ott sem volt. Az ostoba liba, aki az osztalyvezetdm volt, meg azt hitte, csatat nyert. Csak
éppen szamolni felejtett el. Otvenezer forinttdl esett el az aruhdz tiz nylon szatyor miatt. Az
darabjaval szamolva 6t rugd! Illetve csak nyolccal kell osztani, mert ketté ugyebar jart volna.
Megszivtak a kasszasor asszisztensei is, mert nekik kellett mindent visszapakolniuk, miutan
nagy nehezen sikeriilt minden tételt kiiitnom a kasszabol. A mérleg: elpocsékolt negyed ora,
bukott Otvenezer forint, megtakaritott két nylon szatyor, par szétkurt idegrendszer,
feleslegesen keccsoltetett aszszisztensek. Hat ez a Tesco. Es ami a legszomorubb: senkinek
nem jutott eszébe, hogy ez igy nem jo!

Cserébe azért, mert végignéztem a fondkasszony megaldzasat, kaptam egy fegyelmit. Erre
Ontudatra kélt bennem a gyogyszer ¢s megmondatta velem a ndcinek, hogy mely testnyildsaba
dugja a megrovo papirt. Mire kaptam még egyet. Ekkor kozoltem, hogy k6szondm szépen én
inkabb levagom mindkét térdkaldcsomat és a helyét vastagon bekenem friss citrus illatd
Domestossal, de ezt nem csindlom tovabb. A személyzeti igazgatd, mint mesebeli tiindér
sietett a segitségemre &s atrakott az arellendrok kozé. Egy is egy frankd munka volt, a
kocsigytijté és a kasszas utan a harmadik 1épcséfok a karrieremben. Egy mobil vonalkod
leolvasoval kellett 16vogetnem az arukat és Osszehasonlitanom a gép altal kiirt dsszeget azzal,
ami a polcon volt lathatd. Nem volt valami fényes elorelépés, de legalabb megadatott nekem a
labbal mozgas élménye.

CSENDES BOMBARIADOK

Hogy kinek allt érdekében bombariadokat rendszeresiteni a Fogarasi Uti Tesco aruhazban,
maig nem deriilt ki, de tobbféle elképzelés, koztiik néhany 0sszeeskiivés-elmélet is napvildgot
latott. Amikor rendszeres bombariadokat emlitek nem az évente, vagy havonta rendezett
spontan akcidkra gondolok, hanem egy napi rendszerességgel végrehajtott rutinra. Volt id6,
amikor 13.25-kor mar vettiik el6 a cigisdobozt, mert tudtuk, hogy még 6t perc, és kitiritik az
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aruhazat egy ujabb bombafenyegetés miatt. Az egyik tedéria szerint a kornyéken 1€vo
konkurens bevasarlokézpont dolgozdi, illetve vezetdi hivogattadk a Tescot, mert ezzel is tobb
vevot tudtak magukhoz csabitani. Akiket nekiink ki kellett rakni, azokat biztosan! A masik
verzid arrol szolt, hogy a kocsigylijték magédnakcioja mindez, ugyanis sz€p pénzt lehetett
huzni ebbdl, méghozza naponta. De eldbb par sz6 a bombariadd esetén alkalmazott rutinrél. A
dolog a kovetkezOképp miikodott: valaki telefonalt a Renddrségre, hogy bomba van az
aruhdzban. A rendérok azonnal széltak az aruhdz-igazgatonak, aki értesitette az
osztalyvezetdket, és a hangosbemondon keresztiil kozolték a vasarlokkal, hogy bombariadod
van. Tiz perc alatt kellett megtisztitani az aruhédzat az anyazo, szentségelé emberektdl, mert
jottek a rendorok, a tlizszerészék és a szimatkutyak, akik atvizsgéltak az egész teriiletet. Ez a
parkol6 lezarasaval is jart, igy maga a rutineljaras legalabb masfél orat tartott. Ez alatt az
emberek szétszéledtek és hazamentek, vagy atsomfordaltak egy masik hipermarketbe. A
legszebb az volt az egészben, hogy a dolgozodkat csak teljes ruhazatatvizsgalas utan engedték
ki az épiiletbdl, nehogy lopjanak valamit. Megjegyzem a félelmiiknek minden alapja megvolt,
de azért az mégis csak hiilyén nézett volna ki, hogy egy esetleges bomba robbandsanak
pillanataban ott allunk a személyzeti osztadlyon bokaig tolt gatyéaval.

Kezdetben ez igy volt. Késébb a vezetdség is raunt a napi rutinra €s azokat a hivasokat,
amelyek bombariaddval fenyegettek, méghozz4 egyenesen minket, nos, azokat diszkréten
kezelték. Ez azt jelentette, hogy nem szerettek volna bekalkuldlni egy kozel kétoras
procedurat és isten tudja mekkora bevételkiesést, igy nem szoéltak a vasarloknak. A hivojel
csak annyi volt, hogy a hangosbemonddn keresztiil a recepcidra hivtak az igazgatokat és az
osztalyvezetdket. Itt kozolték veliink, hogy megint bombariadé van és lesziink szivesek
atvizsgalni az aruhazat a lehetd legdiszkrétebb médon. Oké! Ez igy biztosan nagyon frankd
elképzelésnek bizonyult, de mi csak akkor vettiink volna észre egy pokolgépet, ha hozza van
erdsitve egy sistergd, szikrazd gyujtozsinor, vagy egy nagy vekkerordra csavaroztak volna
TNT felirata vords rudakat. Mint a Tom ¢€s Jerry rajzfilmekben. Ha valaki tényleg robbantani
akart, az nem iitkdzik komolyabb akadéalyokba. Ez nem tudom mennyire volt szabalyos - hogy
a francba ne tudnam... semennyire -, mindenesetre rendszeres rutinna valt. Lekopogom hala
istennek eddig egyik fenyegetés sem bizonyult komolynak, de ha az egyik az lesz, akkor
rimankodjanak, hogy ne az osztidlyvezetok és igazgatdk tlizszerészeti ismeretén muljon az
¢letiik. Jogos lehet a kérdés, hogy nem rogzitették-e a bejovo hivasokat. A valasz: de. Csak
valahogy ezektdl a bejelentésektol mindig sikeriilt idOben megszabadulni...

Az eldbb emlitettem bombariadoknak volt egy szamunkra - kocsigylijtokrél beszélek -
kedvezd és egy kedvezdtlen hatasa. A j6 dolog az volt, hogy nekiink kellett 6sszeszedni az
aruhazban széthagyott bevasarld kocsikat, igy a mi markunkat iitdtte az a baromi sok szazas,
amit a vasarlok a kocsikba gyomoszoltek, hogy ki lehessen azokat hozni a kocsigytijtd
helyekrdl. Mivel mi toltuk ket vissza, mienk volt a 1¢é. Azaz lett volna, ha az igazgatésag nem
koveteli, hogy minden egyes szazast adjunk le a vevdszolgéalaton, hatha a tulajdonosa
jelentkezik érte. Itt meg kell jegyeznem, hogy 400 kocsi esetében (ez negyvenezer forintot
tesz ki) mindossze egy tucatnyian vartdk meg a bombariadd végét, hogy visszakapjak a
pénziiket. Ezért ligyeltiink arra, hogy a zsakmanybol egy marékkal a vevdszolira is jusson,
nehogy szd ¢érje a haz elejét. A tobbit elrejtettiik a polcok alatt és késébb civilben kivittiik. A
kellemetlenség pedig a meld volt, amit a sok kocsiban 1évé aru egyenként visszapakolasa
jelentette. De mivel elég komoly volt akkoriban az aruismeretiink, a kocsigylijtok az
asszisztensekkel egyiitt fél ora alatt nullara raktak a boltot. Tudtuk, hogy minek hol a helye,
igy nem sok id6t pazaroltunk. Egy esetre emlékszem, amikor a lustasag visszaiitott, mégpedig
a harom ponty torténetére. Ez valami népmeséi cim is lehetne, de sajnos a torténetnek semmi
tanulsadga nincs. Egyik haverom nyakan marad egy kosarnyi aru, mikor mar mindenki végzett
¢s nem nagyon filott a foga a szétpakolashoz, igy egyszerlien betolta az egyik polc mogé,
ahol viszonylag rejtve maradt a vizslatd tekintetek eldl. Egy olyan kis ficak volt ez a hely,
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amit mindenki ismert, de inkabb csak napkdzbeni lomtarnak hasznaltdk, nem sokan néztek
feléje. Harom nap mulva furcsa szag kezdett terjengeni az 4aruhdzban, eldszor csak a
kornyéken, kés6bb mar a kasszasor végén is érezni lehetett a dogletes blizt. Hosszu és sok
embert lekotd keresgélés utan kideriilt, hogy a kocsi, amit a srac elrejtett, tartalmazott harom
€16 halat is. A halak - mondanom sem kell - mar nem ¢ltek, de szaguk hosszl idére megdrizte
emlékiiket.

A REGI AR SZISZTEMA

Visszatérve a kasszasor stiklijeit taglalo fejezet végére, karrierem harmadik allomasan, mint
arellendr tevékenykedtem. Ekkor figyeltem fel egy olyan modszerre, amelyet diszkréten csak
régi ar szisztémanak hivtak, és alkalmas volt mindenfajta megtévesztésre anélkiil, hogy
barmiféle kovetkezménnyel szamolni kellene. Ugye sokszor piszkaltdk mar a nagy
aruhédzakat, bevasarlokozpontokat és hipermarketeket azzal, hogy akcidik és leértékeléseik
nem takarnak valodi arcsokkenést. Nehéz is ennek ellentmondani az olyan klasszikus
helyzetekben, mint a 160 forintos sor, ami leértékelve 180. Ugyanis eldbb felvitték 200-ra,
majd onnan csapték le a végso arra. Ez tilsdgosan szembetlind volt, nagyon hirtelen valtoztak
az arak ¢s a fogyasztévédelem sem Oriilt a kussban végrehajtott aremelésnek, majd masnap a
csinnadrattas csokkentésnek. Ezért kellett kiagyalni valakinek a régi ar szisztémajat. Ez azt
jelentette, hogy ha egy terméket ki akartak porgetni, értsd a készletet le akartdk nullazni,
valami brutalis leértékelést kellett hozni. Ugyanakkor a végsd eladasi arnak is profitot kellett
termelnie, tehat nem lehetett veszteségbe cstiszni. Ilyenkor eldjott a régi ar, azaz a legrégebbi
legmagasabb ar, vagyis a valaha volt legmagasabb ar, amihez képest késobb a terméket
leértékelték. Ebbdl soha nem lehetett probléma, mert abban az idében kdzponti arképzés volt,
igy az Osszes Tesco altal forgalmazott arucikk beszerzési €s eladasi arai egy rendszerben
tarolodtak. Igy minden &r valés volt, csak ugyebar az évek soran folyamatosan véltoztak
kiilonbozé hatasokra. A legegyszeriibb példa az a DVD lejatszo, amely megjelenésekor
67.000 forintba keriilt és most az ember utan vagjak 25.000 forintért. Ha ezt ma 19990-ért
akarjak adni, akkor nem a 25.000-hez képest csapjak le az arat, hanem a 67.000-hez képest,
ami egy harom évvel ezeldtti érték. Ezen nehéz megcsiszni, nem is hazudnak, de egy tiz
szazalékos leértékelés hamar tiinhet hetvennek. Ezért amikor vasarolnak, nem art utana
¢érdeklddni, hogy par hete mennyibe kertilt, de azt itt is elmondom, hogy ha maguknak megéri
igy is, felesleges azon bosszankodni, hogy mi van a sztori mogott. Tessenek fogyasztani
batran!

Természetesen az igazsaghoz hozza tartozik, hogy minden ilyen nagyobb leértékelést
kozpontilag engedélyeztetni kellett, de ez csak az olcsositassal volt igy. Ha lattuk, hogy egy
termék megy, sajat hataskoron belil feliithettik az 4arat. Amig ez nem okozott
forgalomcsokkenést, mindenki nagyon boldog volt a kis extra profittal, ugyanis a sok hiany
mellett jol jott egy kis plusz bevétel a leltarkor.

ATBASSZUK A SZAMITOGEPET —
avagy hogyan kell meghekkelni a Tesco arait

Az alant leirt példa jol mutatja azt, hogy igazan nagyban csak a dolgozdk, és azoknak is a
felsébb szintje tud rést iitni a Tesco pajzsan. Ehhez némi magyarazat kell, de ne ijedjenek
meg, ha maguk nem hackerek, akik fél életiiket turbozott szamitogépek €s csipszeszacskok
(de hiilyén néz ki leirva) kozott toltottek, akkor is meg fogjak érteni. Nos, az arakat ellenérzd
¢s a kasszak naprakész miikodését lehetdveé tevo rendszer kétszintii. Az alsé szint a POS-Ware
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(poszver), a felsé pedig a Gold névre hallgat. Miben all a 1ényegiik? A Gold a globalis aru
nyilvantartd rendszer. Ez figyeli az arukészletet, regisztradlja az egyes termékek fogyésat,
intézi a rendeléseket, gyakorlatilag arra tigyel, hogy mindig mindenbdl legyen elég. A poszver
a kasszdknak a rendszere, ebben szerepelnek a Gold-ban nyilvantartott termékeknek az arai.
Ez a két rendszer oda-vissza viszonyban van egymassal. A poszver mint kasszaszoftver
regisztralja, hogy egy keddi napon kettdszazkilencven darab Kutyafiile ment ki a Fogarasi tti
aruhazbol. Hajnali kettkor ezt az adatot felkiildi a Gold-ra. (Mindig ekkor frissiil a rendszer).
fgy a Goldon megjelenik kettészazotven egységnyi hiany a Fogarasi Kutyafiile készletébdl és
mar johet is az utanpotlas. Kozben, ugyanebben az idépontban a Gold letdlti a poszverre az 1ij
arakat. Tehat ha kdzben kozpontilag ugy dontottek, hogy a Kutyafiile mar nem hatvankilenc,
hanem nyolcvannégy forint, akkor a kassza az 0j ar szerint fog szdmlazni. Tehat a kasszasnak
soha nem kell tudnia mi mennyibe keriil, mert tudja azt a poszver, aki meg a Gold-t6l kapja az
utasitast. Az a szép az egészben, hogy mig a Gold egy szigoruan O6rzétt dolog, a poszverbe
aruhazi szinten bele tudnak nyulni az igazgatdk is, hiszen nagyon fontos, hogy az 4ruhdzi
akciokat, leértékeléseket azonnal bevigyék a rendszerbe, mert addig a kassza nem fogja tudni
az 0j értéket. Ezért alkalmaznak arellendrdoket, mert ha a rendszerben valaminek felvitték az
arat, de a polccimkén kinyomtatva még a régi van, de a kasszanal mar az jat kell fizetni, na
akkor szokott a maguk agya bedurranni, megjegyzem, jogosan. Ez nem azért van, mert at
akarjak magukat verni, csak egyszerlien tul gyorsan valtoznak az éarak ahhoz, hogy az
arellendrok ezt kovetni tudjak a polcos cimkék cseréjével. De most nem is ez a Iényeg, hanem
az, hogy ha mar egy osztalyvezetd is bele tud buherdlni a poszverbe, akkor ugy lehet
leértékelni dolgokat, hogy annak nyoma sem marad!

Hogyan is torténik minden? Mint mondtam, a poszver hajnali kettékor tolti fel a fogyasi
adatokat a Gold-ra és ekkor kapja az 10j éarakat. Azaz hajnali kettokor minden olyan
adatvaltozas, ami addig tortént egyszertien torlddik. Es itt jott az okossag. A biztonsagi
rendszer ugyanis gyenge labakon allt, mar amennyiben egy kockas fiizetben vezetett
arvaltozasi nyilvantartast ldbnak lehet nevezni. Ebbe a fiizetbe kellett ugyanis az igazgatdknak
beirni, hogy minek az arat vitték fel vagy le a poszverben, mert innentdl 6 volt a felelds a
fogyasért. Ha draga volt és nem ment, vagy ha olcsd volt és veszteséget termelt. A dolog
megint ott kezd6dott, hogy valaki szeretett volna valamit és nem akart bajlodni azzal, hogy
ellopja. Egészen pontosan az egyik igazgatonak kellett egy erdsitd, ami kifutd darab volt, mar
csak az utolsd példany arvalkodott a polcon. Kérte a fonokomet, hogy értékeljék le neki, mert
szeretné hazavinni, de a fondk megmakacsolta magat, mondvan, szarul mennek a dolgok, még
kiallitasi darab esetében sem tud lemenni veszteségbe. Kiilonben is, az egy elég jol mend
termék volt, tuti, hogy eredeti aron el fogjak vinni. A pasas belenyugodott, de csak addig,
amig az igazgatdom masnap el nem ment szabadsagra. Mar reggel lekapta az erdsitdt a polcrol,
majd felment a készletirodaba, ahol a poszver gép is volt, belitdtte a hozzaférési kodot (igen,
tudta), lepattintotta az erdsitot tizezer forintra és mar ment is vele a kasszahoz. Kasszasnak
egy szava sem lehetett, az 4r a poszver-rol jott le neki a gépébe, az meg maga a szentiras. igy
kiment a cucc hetedaron. A szépsége az egésznek az volt, hogy a rendszer hajnali kettékor
torolte a modositasokat, tehat még a nyomok is eltiintek. Nem mondom, hogy ezt gyakran
hasznaltuk, de azért nekem is van egy hatfejes Sony videom kemény Otezerért. A nagy
okossagot a non-food igazgato, a frissaru igazgatd és a biztonsagi igazgatd kozdsen kovették
el. Mindenkinek volt valami a hona alatt, amikor tdvoztak a készletirodabol. Gyakorlatilag
arra is lehetéség volt, hogy egy plazmatévét kétszaz forintért vigyenek ki, ha nekik ugy
tetszik. A hiany mindig csak leltarnal deriil ki, az meg jo, ha félévenként volt. Addigra
minden nyom eltilinik. Ez az egyik legbiztosabb rendszer, de csak igazgatoi szinten. Egy eset
volt, amirél tudom, hogy a biztonsagi igazgat6 csindlta, és az elég meredek volt. Készleten
maradt valahogy egy csomd Sony televizio, aminek darabjat 150.000 forintért arultuk. Igaz,
hibasak voltak, de csak annyira, amekkora hibat egy késziilékben négy darab csavar hianya
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okozni tud. Az tortént ugyanis, hogy szallitiskor meglazult és elveszett par kapocs-szer
alkatrész, amelyek a képcsovet tartottdk a helyén. Meglehetdsen szornyen néztek ki a
televiziok billegd képernyovel, de aki vette a faradtsagot, hogy belenézzen a dobozba rajott,
hogy egy olyan hidnyossaggal van dolga, amit egy szakszerviz 6tezer forintért helyrehoz. A
késziilékek egyébként tokéletesen mikddtek. A biztonsagi igazgatonk elérte, hogy ezeket
selejtezzék le, és a poszveren atiitotte az arakat darabonként Otezer forintra. Nem tudom
pontosan mennyi tévét vitt el, de a teherkapun tolatott be egy platés kocsi. Ha csak azt
vessziik, hogy javitassal egyiitt tizezerbe volt neki legaldbb husz darab szdzotvenezres tévéje,
akkor az mar egy jo biznyak! Ide tartozik, hogy az aruhéaz-igazgatonk akkoriban egy angol
foszer volt, akit mindenki imadott, de a szeme el6tt loptak szét a boltot. O csinalta, illetve
neki csindltdk az omindzus haromszazmillios leltdrhianyt. Szegény csavot szamiizték
valahova vidékre ¢és jott helyette az E. nevili, aki mindent rendbe rakott, de hanyt tdle
mindenki.

E., A HOBAGOLY

Eletem legrettenetesebb élményei kozé tartoznak azok a honapok, amiket egy légtérben kellett
toltenem a viladg egyik leggdzosabb fonokével. M. E. az egyik legprofibb aruhaz-igazgato, akit
a Tesco rendszer magaénak mondhat, de senkinek nem kivdnom, hogy egyiitt kelljen
dolgoznia vele. Tudni kell, hogy az egyik legnagyobb, legkorruptabb ¢és legkeményebb
vasarlokorrel megaldott aruhazat, a Fogarasi uti Tescot vette at a nyamnyila angol figuratdl, a
tobbszor emlitett haromszazmilliés hidnnyal. Ez rogton a vezetdvaltaskor kideriilt, mert
ilyenkor mindig nullazzak a szamlalot €s tiszta lappal kezdenek. Az angolt mindenki szerette,
sajnaltuk, hogy megy, de nagy véleménye senkinek nem volt réla. Az a legenda jarta, hogy
kocsigytijtébol kiizdotte fel magat idaig, de angol mértékkel lehet, hogy inkdbb lefele mutat
az irany. Mindegy, az biztos, hogy volt benne szakmai aldzat. En magam tobbszor lattam,
ahogy a szanaszét heverd raklapokat hiizza vissza a raktarba. Azt mar szerintem ¢ sem tudta,
hogy a raklaprol nem a vasarlok vitték el a terméket, hanem az alkalmazottai... De ez mindegy
is, lényeg, hogy jott E. és rogvest kirugott tizenhat embert a leltdrhiany miatt, amiben ilyen
magas szinten csak ketten voltak érintettek. Majdnem mindegyikiik beperelte az aruhazat, de
az igazgato le se szarta Oket.

A legfurdbb E.-ben az alaphangerd volt, amelyen kommunikalt. Normalis ember ezt
{ivoltésnek nevezné, ennél lejjebb soha nem adta. Es nemcsak a hangerével volt gond, hanem
a fogalmazassal is. Karomkodott, durva volt, alpari médon beszélt mindenkivel. Kiskiraly volt
a maga szemétdombjan és senkit nem vett emberszamba, senki nem jOhetett szoba, mint
partner barmilyen probléma megoldasaban. Annyira tudtuk hogy milyen, hogy ha valakit sirni
lattunk a személyzeti folyoson, szinte teljesen biztosak voltunk benne, hogy az E.-t6l jon.
Szeretett megfigyelni embereket - de errdl is volt mar sz6 -, szerette berendelni magahoz a
dolgozokat egy kis rutinszertli lebaszasra. A legdurvabb az volt, ahogy az alacsonyabb szinten
1évé alkalmazottakrol beszElt. Jellemzo erre a kovetkezd eset. Egyik nap éppen akcidvaltas
volt, igy sokan bent maradtak ¢jszakara, hogy reggel hatra mar kint legyen a friss aru az Uj
arakkal. Eppen kajasziinet volt, igy mindenki evett valahol, kivéve az egyik non-food
igazgat6t, N-t, aki az egyik legjobb szakember volt az aruhdzban. Akarta, hogy haladjon a
munka addig is, amig a beosztottjai esznek, igy levette a zakojat meg a nyakkenddjét,
felgylirte az ingujjat és elkezdte atépiteni a fosor polcait az 0j rendszer szerint. (Mas-mas
termékek mas-mdas polcelrendezést kivannak a valtozé méretekbdl adodoan.) E. Orjaratozik
lent, meglatja, odarohan hozza és enyhe lebaszds hanghordozassal megkérdezi, hogy mi a
faszt csinalsz te itten, amikor van egy csomo rabszolgad. Ok azért vannak, hogy ezt a munkat
végezzek. E. nem szadmolt azzal, hogy a polc masik oldalan is vannak emberek, méghozza
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arufeltoltok, akiket mar ebben az életben soha nem fog tudni a baratai kozé sorolni.

De E. mellett legyen mondva, meglehetdsen kovetkezetes volt. Nemcsak a dolgozokat és a
beosztottjait aldzta meg, hanem a magas polcon iil6 igazgatokat is, méghozza nyilvanosan, a
vasarlok eldtt. Egy dontés kapcsan kiilonbozott 0ssze a holggyel és a kdvetkezd szoveggel
adta ki a mérgét a frissaru osztalyon j6 néhany békés vasarlé fiile hallatara: Ide figyelj, biidos
kurva, ez az én aruhazam, itt az van, amit én mondok, és ha nem tetszik, takarodhatsz el a
biidos kurva anyadba. Mikor a vevék megkérdezték a zokogd nét, hogy ki ez az ember,
szembesiilnitik kellett azzal, hogy magat az druhaz-igazgatot lattdk megnyilvanulni a szokott
keretek kozt.

En akkoriban asszisztensként miikodtem, ami azt jelentette - de szerintem ezt mar
emlitettem - hogy egy telefonnal a kezemben rohangaltam a sorok kozott és a kasszasok
kérésére kerestem bizonyos termékeket, amiket a vevd odavitt kifizetni, de nem volt rajta
vonalkéd. A kommunikaciés hendikeppel [étez6 pénztarosok koriilirdsaibol kellett
megallapitanom, hogy a puha z6ld, meg ilyen szines iz¢ zorgds nylonban az mosogatoszivacs.
Szdval ezzel toltottem az idémet, de mivel mar régen csinaltam és iszonyatos aruismeretem
volt, két ember helyett, két telefonnal, szimultan. Volt egy pillanat, amikor nem terméket,
hanem embert kerestek rajtam, akit torténetesen éppen akkor lattam kilépni az aruhaz
bejaratan. Rohanok, hogy elkapjam, de alig teszem ki a ldbamat, megjelenik mogottem E. a
hobagoly fejével és olyan huzattal kezdett {ivolteni az arcomba, hogy ahhoz képest a
Mercedes gyar szélcsatorndja egy egypalcas hajszaritdo. Mi az istent keresek én itt, hogy
mertem elhagyni az 4ruhdzat, azonnal hivjam ide a fondkdmet és annak is a fonokét, ebbdl
iszonyatos nagy baj lesz... Mindekozben a karomnal fogva rangatott vissza a kasszasorra. Ezt
vagy szdzan nézték végig, ami nem esett igazan jol. Nem vagyok egy sirds fajta, de ez még
nekem is sok volt. Akkor egy életre megutaltam, €s ez az indulat ma sem hlt ki, remélem
kiérzédik a soraimbdl.

A foszer a dolgozokon kiviil a beszallitokat is terrorizélta. A Coca-Colanak kijelentette,
hogy ha nalam akarod latni a termékedet, fizess! Nem arr6l volt sz6, hogy kiemelt kihelyezés,
vagy tobb hiitd... tardt! Ki akarta tiltani a vilag legnépszertibb iidit6jét a Fogarasi utrol, csak
azért, hogy 0 diktaljon. A kola bezzeg fizetett, de szerintem az a pénz sem a kasszéban jelent
meg.

A kakaskodasnak hamar meglett az eredménye, tobb szobeli és irdsbeli fenyegetést is
kapott, persze névteleniil, de gyakorlatilag mindegyiknek ugyanaz volt a 1ényege. Letorjiik a
karodat, felgyujtjuk a kocsidat és ilyesmik. Ebbdl csak egy valdsult meg, de az is lehet, hogy
csak mi szerettiik volna, ha ez a magyarazat. Egyik nap E. begipszelt labbal jon be. Allitolag
leesett a Iépcsén. Vagy az is lehet, hogy segitett neki valaki. Ezt sajnos, soha nem tudtuk meg,
mert a részletekrél mélyen kussoltak.

A dolgozok és a beszallitok mellett néha a vasarlok is kaptak. Es itt szeretnék megosztani
Ondkkel egy hangulatos kardcsonyi torténetet, ami az emberségrol és a szeretetrdl szol.
Decembert irtunk, annak is a 23. napjat. Kozelgett az év legszebb ilinnepe, mar kovér
pelyhekben hullott a ho, a varost belengte a mézeskalécs illata, mindenki késziilt a szeretet
tinnepére, csak ndlunk volt kurva sok ember, aki halat akart venni. A hal az egy érdekes
joszag. Magyar ember kétféle helyzetben, kétféle fajtat fogyaszt. Az egyik a hekk a Balcsin, a
masik a ponty kardcsonykor. Tekintettel arra, hogy még nem sikeriilt az iizletlancnak
bekebelezni a Balaton parti langossiitoket, az utobbirol mesélek maguknak. A Tesco hamar
felismerte, hogy a halak természetes kdzege a viz. Innen mar csak egy 1épés volt eljutni oda,
hogy ha ¢16 halat akarnak arulni, viz is kell hozza. A vizet meg a legjobb akvariumban tartani,
mert ugyebar a hal abban ¢€l. El is késziilt az akvarium a Fogarasi uton. Unids szabalyok
szerint 500 pontyot volt képes befogadni. Illetve nem tudom, hogy ez valojaban uniés szabaly
volt-e, a lényeg az, hogy kabé O6tszdz hal fért cl benne el kényelmesen és gondolom, az
Unidban ez szempontnak szadmit. Ha nagyon akartuk, akdr hétszazat is bele lehetett
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gyomoszolni, de a Tesco nemcsak nagyon, hanem nagyon-nagyon akart, és lam, az akarat
csoddkat teremt, 1200 rémiilt pontyot sikeriilt Osszezsufolnunk az Otszdzas helyen. A
halpultos csavo még meg is jegyezte, hogy bassza meg a kurva élet a kibaszott pontyokat,
hogy nem birnak kocka alakuiak lenni, mert akkor kevesebb viz kellene kozéjiik. Hat ez volt a
helyzet karacsonykor. Ekkor sziiletett meg az omindzus tabla, amely azdta tobbszor korbejarta
az internetet, miszerint vigyazni kell, mert a hal kiugrik. Es valoban, szamos esetben kellett a
padlon vergddd halakat keriilgetni a vasarloknak, ami nem kedvezett a halvasarlas karacsonyi
hangulatdnak és igy nem gyakorolt jotékony hatdst a brutdlis mennyiségli ponty fogyasara.
Ekkor tortént az, hogy jott egy jobb érzésii holgy, aki szamon kérte a halpultoson az
embertelen, illetve jelen esetben haltalan koriilményeket. A csavd csak annyit tudott felelni,
hogy sajnalja, de nem tehet semmit. (O talalta fel a kocka alakii pontyot.) Dehogynem -
mondta a nd. - Példdul hivhatja az aruhdz-igazgatot. Na, ez a néni nem tudta mit kért.
Megjelent E., aki aznap annyira agressziv volt, hogy szerintem {ivoltve almodott. Lendiiletbdl
lebaszta a nét, mondvan, ne tessék dumalni, akkor kellene megnézni a halakat, amikor a
maradékot majd holnap élve bedobjak a tomoritd gépbe. Ez volt ugyanis az a masina, amivel
a hulladékot préseltiik 6ssze. A né majdnem elajult és sietve tdvozott az d&ruhdzbodl. Halat nem
vett.

CSOBORBOL VODORBE

A éarellendr csoportvezetoként keriiltem at a Fogarasir6l a Pesti utra, amikor mar nem birtam a
kiképzést a Hobagoly rendszerében. Ez egy induld aruhdz volt, kellettek a tapasztalt emberek
¢és én, magam mogott a kocsigyujtoi, kasszas, asszisztensi és arellendri tapasztalatokkal annak
szamitottam. Mindig is a vevdszolgalaton akartam dolgozni, az volt az &lmom, de oda tényleg
nehezebb volt bekeriilni, mint az {rturistdk soraba. Kihalalos rendszerben mukodtek, alig
vettek fel valakit maguk kozé. Kiilon szektat képeztek, nem nagyon érintkeztek senkivel, de a
munkaidon kiviil is 6sszejartak bulizni meg kajalgatni. Szdval Gsszetartd egy tarsasag volt és
es¢lyem nem volt bekeriilni. Gondoltam, hogy egy 0j aruhdz induldsakor, ha mar egészen az
elején kozel vagyok a tiizhoz, ez valahogy sikeriilhet, de csalédnom kellett. Arellendr
csoportvezetft csindltak beldlem, ami azt jelentette, hogy ugyanazt csinaltam, mint a
Fogarasin, csak nagyobban, de ugyanannyi pénzért és még emberek is voltak alam osztva.
Probaltak motivalni azzal, hogy ez nagy meld, ez fontos meld, itt nullardl kell kezdeni, szoval
elsiitottek az Osszes patront, de igazan meggydzniiik nem sikeriilt. Végiil kozolték velem a
személyzeti osztalyon, hogy sok valasztasom nincsen, vagy kell, vagy nem. Persze elcsattant
par igéret, hogy ha lesz liresedés valamelyik osztalyvezetdi pozicioban, én leszek az elso, akit
megtalalnak. Hogyne. Mindenesetre elkezdtem a melot, mint csoportvezetd. Az eldléptetésre
honapokig vartam, és amikor mar az Osszes kasszas meg asszisztens haverom felsdbb
pozicioba keriilt, megkérdeztem a vevdszolgélati igazgatdt, hogy mi a francért parkoltatnak
engem egy olyan pozicidban, ahol arakat kell dsszehasonlitanom a polcos cimkén szerepld
adatokkal, s mindezt egy olyan elavult eszkdzzel, amelyet mar az elsé Star Wars epizédban
sem tudtak volna kellékként hasznalni. A valasz az volt, hogy engem akkor sem javasolnanak
eldléptetésre, ha egy vakuumbomba hatasara hirtelen az 6sszes dolgozé eltiinne az druhdzbol,
mert egyszertien nem tudom befogni a szdmat. Nekem mindig okosnak kell lennem,
mindenhez megjegyzést kell flizndém, mindenbe bele kell szolnom. Na, ez mondjuk igaz volt.
De semmit nem tettem csak Ugy, csak azért, hogy csinaljak valamit. Es folyamatosan
eredményeket akartam elérni, javitani akartam a modszereken és a beidegzddott eljarasokon.
Ez persze sokaknak nem tetszett, mert szdmos esetben vilagitottam rd hidnyossagokra. Ha az
atkosban ¢lek, hetente jott volna értem a fekete autd, vagy csak egyszer, de akkor nagyon.
Szoval nem Iéptettek eld, nem helyeztek at jo hossza ideig. De akkor mar olyan emberekbdl is
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osztalyvezetok lettek, akik eldtte az italosztalyon voltak arufeltoltok. Azt is két hétig.
Kérdeztem, hogy miért tesz valakit alkalmassa egy felelds beosztasra az a tény, hogy baromi
gyorsan tud Viking vodkas iivegeket kipakolni a zsugorf6liabol és sorba allitani a polcokon.
Egy elnézd mosoly volt a valasz, csakiugy, mint abban az esetben, amikor egy pénztdros srac a
vevOszolgalati igazgatd asszisztense lett, majd rogvest utdna osztilyvezetd. Mindegy is,
gondolom ez sok helyen igy van. Sokakra keriilt ra a kék po6lo, mert jo id6ben jo helyen
voltak, vagy jo helyen dugtak. Es se jo helyen nem voltam, se... gy maradtam arellendr
csoportvezeto.

Kék polohoz annyi magyardzat tartozik, hogy a Tesco dolgozok hierarchidjaban
alacsonyabb szinten elhelyezkedd alkalmazottak viseltek piros polot, E. szerint 6k voltak a
droidok, vagy rabszolgéak - ahogy tetszik. A kék polé mar komolyabb megtiszteltetést jelentett
hiszen az altaldban osztalyvezetdt takart, onnan felfel¢ az igazgatok és egyéb fonokok mar
civilben jartak... de ez csak egy kis kitéro.

Amiért ezt az egészet elkezdtem mesélni az igazgatovaltdshoz kapcsolodik. E.-tdl
megszabadultam ugyan, de egy masik idegbeteg majmot kaptunk a nyakunkba, aki szép
lassan tonkretette az életlinket a Pesti uti aruhdzban. Tamas nem volt normadlis, bogyokon élt
¢s megkeseritette a dolgozok mindennapjait. Tobbszor eléfordult, hogy megjelent reggel
hatkor az aruhdzban és végigment a fésoron, hogy megnézze, hogyan rakodtdk at az arut a
feltoltok az akciovaltds miatt. Ha nem tetszett neki, nem sokat vacillalt. Benytlt a cuccok
mogé a karjaval és mindent letolt a foldre egy mozdulattal, mint egy idegbeteg dozer. Akkor
aztan lehetett felszedni a f6ldrdl az arut és a feltoltok kezdhették elolrél a munkat. Annyiban
volt mas, mint E., hogy mig az elébbi allatto]l frankon mindenki retteget, az utdbbit siman
hiilyének nézték. Egyébként az is volt. Emlékezetes volt az eset, amikor bement a szarazaru
osztalyra az éjszaka kozepén, hogy kozdlje veliik, nem tetszik, amit kipakoltak mésnap
reggelre, és amig nem csinaljak meg Ujra, senki nem megy haza, ha vége van a miiszakuknak,
ha nincs. Mondom, hogy nem volt ki mind a négy a figurdnak, mert nem kell nagy agynak
lenni ahhoz, hogy észrevegye, nem kellene szorakozni az ¢éjszakas arufeltoltokkel. A
napnyugta utani raklaphtzogatds ugyanis nem feltétleniill a nyugallomanyt egyetemi
docenseket vonzza a Tescoba, hanem a két altalanossal rendelkezo elemeket, akiknek a borén
annyi szabad teriilet sincs a tetovalasok kozt, amin egy csikket el lehetne nyomni. Szdval
ezeknek a raklapvampiroknak szolt be, hogy akkor most maradni kéne hajnalhasadtaig. A
valaszt nem vagta zsebre, az dsszes Osét felemlegették egészen addig, aki akcios hirdetéseket
rajzolt a barlangja faldra. A sracbdl valami agybogy6 beszélhetett, mert kozolte a fickokkal,
hogy akkor most ¢ bezarja az aruhazat és addig se ki, se be, amig mindenki meg nem csinalja,
amit kért. Hivta is a biztonsagi 6rok fonokét, hogy zérja be a bejaratokat. Az ligyeletes 6r nem
evett meszet, dragabb volt neki a tyukszaros €lete annal, hogy szembeszegiiljon az éjszakasok
hordajaval, ugyhogy kerek perec visszautasitotta a felkérést, és az igazgatd kezébe nyomta a
kulcsot, hogy zarj be te, ha akarsz. Tamas baratunk ré is forditotta a kulcsot az ajtokra. Na, ezt
még megvarta a sereg, majd kivalt koziiliik az egyik, aki még rajzfilmfiguranak is durva lett
volna, megfogta az aruhdz-igazgatét, felemelte és berakta két torony raklap kozé, hogy akkor
mostan lehet kicsit gondolkodni. Majd mindenki békében hazament.

Amennyiben maguk koéziil valaki abban az idében a Pesti uton jart, siman taldlkozhatott
vele, mikdzben maganyos akcidit hajtotta végre az eladdtérben. Az volt a manidja, hogy egy
darab punnyadt z6ldség se legyen a zoldségespultban. Ez lehetetlen volt abban a helyzetben,
amikor a narancsok hetven szazaléka tgy érkezett meg, mintha kiilonféle jarmiiveken
korbeutazta volna a vilagot nyolcvan nap alatt, mint Phileas Fogg. De 6 nem tagitott, de nem
am. Kiszarta maganak a paradicsomos rekeszeket ¢€s elkezdte kihajigalni a nyomott, repedt,
rohadt darabokat. A foldre. Kérdezi a zoldségpultos, hogy mit tetszik csindlni? Mondja a diri,
hogy 6 éppen a zoldséges munkdjat végzi, mert az ¢ feladata levalogatni a hibéas arut. A
zOldséges gyerek, aki egész nap a pultban volt és méregette a mindenféle zoldséget oriilt, ha
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tizenot percre ki tudott jonni hugyozni, nemhogy még valogasson is. De az igazgatd megtette
helyette, elkezdte hajigalni a parit mindenfelé. Ezt a kétes haszonnal jaro tevékenységet
mindaddig zavartalanul folytathatta, amig képen nem nyomott egy vasarlot, aki a kritikus
pillanatban sétalt a hata mogott. A holgy jogosan haborodott fel, és kérte, hogy hivjak ide neki
az aruhdz-igazgatot. Arra semmi sziikség, - valaszolta Tamas - ugyanis 6 maga az aruhaz-
igazgato. A holgy erre csak annyit mondott, hogy akkor mar minden ért. Nem véletleniil néz
ki igy ez a hely. A figuradt hamar mas beosztasba helyezték, mert a vezetdségnek is feltlnt,
hogy képtelen barmilyen helyzettel megbirkdzni.

Utolso torténet, aztan tényleg leszallok rola. T¢l volt, karacsony el6tt idészak. Tetemes
mennyiségli hd esett az ¢éjszaka folyaman. Hajnalban jonnek a takaritok, hozzak a kis
hokotroikat, hogy megtisztitsak a parkolot, és be lehessen allni a kialakitott helyekre. Szépen
Osszetoljak a havat és feltornyozzak harom vagy négy guldban, majd mennének dolgukra, de
ekkor a semmibdl megjelent az igazgatdé és felvetette nekik az oOtletet, mi lenne ha
letomoritenék a havat? A takaritok azt hitték rosszul hallanak? Hogy mit? Letomoriteni! A
havat! Ennek a majomnak ugyanis az jutott eszébe, hogy tok rendben van, ha a parkol¢ tiszta,
de az a néhany retkes hokupac nem tul elegdns latvany és ha esetleg beesik egy ellendrzés,
akkor biztosan nem fog nekik tetszeni. Ezért eszébe jutott, hogy ha belapatolndk az egészet
abba a szerkezetbe, ami a papirhulladékot és az egyéb szemetet zizza Ossze, el lehetne
tiintetni szem el6l. A takaritok miivezetdje kijelentette, hogy 6 nem vesz részt elmebeteg
akciokban, és az igazgato letomoritheti a havat maga, ha akarja. Ez igy is lett. Tamas fogott
egy lapatot és negyven kobméter jeges havat letomoritett nyitdsra. Masnap természetesen
senki nem jott ellendrizni, de ha jottek volna valdsziniileg hiilyére rohogik magukat a magyar
szisztéman, amit Tamasunk a ho eltiintetésére dolgozott ki.

Azutdn 6 maga is szépen eltlint, azt hiszem, letomoritették valahova vidékre. Senki nem
banta.

RENDSZERES ELLENORZESEK

Az eldbb emlitettem, hogy az igazgatok altalaban fostak az angoloktol. Nem tudom, hogy
volt-e mar err6l szo, most meglehetdsen lusta vagyok ahhoz, hogy végigolvassam az
eddigieket... Szoval a Tesco az egy angol cég. Ennek értelmében a nagyfonokség Londonban
van, csak néha jonnek ellendrizni. Akkor is altaldban azok a 1égiosok, akik a legfelsdbb
szintet képviselik, de Magyarorszagon ¢lnek. Nekiink 6k jelentették magat az atyatristent,
holott szerintem nekik ez volt az egyik legnagyobb kibaszas, ami torténhetett. Lekeriilni
Magyarba! Martin Coulam. Igy hivtak a régids igazgatot. Itt élt Magyarorszagon a lehetd
legnagyobb fénytizésben ¢és néha aldszallt a sameszai kiséretében, hogy megtekintsen egyet a
tobb tucat aruhazbol. Ilyenkor - természetesen elére bejelentett latogatasokrol volt szd -
beindult a vikszolas. Szart mindenki a vasarlora, a 1ényeg az volt, hogy szépek legyenek a
kihelyezések, polctetok kicsipkézve aruval, jo sok gazdasagos fos felhalmozva, ragyogjon a
padlo, volt amikor falakat is festettek a hirre, hogy jon a fonck. Es jott is, altalidban népes
udvartartassal. A dolgozok meg tornasorba allitva, mint valami régi Kabos filmben a vidéki
kastély személyzete. Fekete Audi A8 begordiil, foszer kiszall, mi meg fel kellett, hogy toljuk
a frissen lopott Polaroid napszemiivegeinket, mert tobbeknek begyulladt a szeme a csavd
gyémantokkal kirakott arany Rolexétdl. Méretes 6ltony, csinaltatott cipd, amit csak el lehet
képzelni. Nem volt rossz csavo, egyszer beszéltem is vele a Terminator értékesitési
versenyének gyodzteseként, de errdl majd késobb. Most a legnagyobb lathaté stiklit akarom
leirni, ami a Tesco altalam is ismert torténetében eléfordult. Szoval maga Martin Coulam jott.
El6tte glédaba kellett vagni az aruhazat, a parkolot, a gazdasagi teriileteket, de még a raktart
is. A raktarban pedig volt mit tenni, mert iszonyatos mennyiségii aru allt hegyekben. Es ez
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volt a mumus. A tulkészlet. A befagyasztott pénz. Erre ragott be mindenki azonnal. Szépen ki
kellett hat talalni, hogyan lehet eltlintetni a tilkészletet hajnalig, amikor is majd megérkezik a
kutyafalka. Hegyekben allt a termék. Raklapszam. Ruha volt a legtobb, de miiszaki cuccok
tomkelege, szorakoztato elektronikai cikkek. Szamitogép konfiguracidk is hevertek szanaszét
tonnaszam, nem véletlen, hiszen karacsony elott voltunk. Mi a fenét lehet csindlni? Polcok?
Tele. Polcok teteje? Tele. Hatso helyek? Dugig. Oké. Egyetlen megoldas volt, ez is ¢jfél
kozelében jutott valakinek az eszébe. Nem szeretném leirni, hogy kinek... Hozzunk be két
iires kamiont a teherkapun keresztiil, nyomjuk fel ra az arut, allitsuk ki a parkoldba, majd
reggel, amikor az angolok elmentek, behuzzuk. Zsir! Az akciot persze titokban kellett tartani,
nem is volt beavatva mds, mint az ¢&jszakai ligyeletes igazgato, a biztonsagi igazgaté meg a
monitoros, aki egyébként is argus szemekkel figyelt mindent. Két kamion bejon, a raktarosok
pedig elkezdtek ezerrel pakolni. Iszonyatosan gyorsan kellett dolgozni, igy egy sor leltar,
vagy barmilyen mas nyilvantartas nem késziilt arr6l, hogy valojaban mi is ment fel a kocsikra.
Plazmatévék, nyomtatok, hiitdgépek, mosogépek, minden, ami nagy volt és foglalta a helyet.
Persze felesleges lett volna mindenféle iratokat késziteni, mert egyrészt maga a mivelet
szabalytalan volt, masrészt meg nem mentek azok a kocsik sehova, csak a Tesco parkolojanak
sz¢€lére, ahol szem el6tt vannak. Mindenki egy par orara szolo athidalo megoldasrol
gondolkodott. Lényeg a lényeg, csurig nyomtdk a két kamiont, egyikre mentek a ruhdk, a
masikra minden mas, kdbé szazmilli6 értékben. Amikor megteltek, lezartak a rakteret és a két
teherautd szépen kigurult. Mindenki lepihent, mint aki jol végezte dolgat, hiszen errdl volt
sz6. JOl végezték a dolgukat. Reggel jonnek az angolok, nagy vigyorgas, hellozas. Szépen
vagyunk, rendben vagyunk, miikédik minden, zsiros az iizlet, megy a bolt, akkor hat, viszlat!
Angolok lepattantak, rogvest jott az ukaz, hogy johet vissza a két kamion. Kis sziinet, majd
pattan vissza a kérdés, milyen két kamion? Hogy-hogy milyen két kamion? A tegnap esti két
kamion. Aha... Csakhogy az a baj, hogy az a két kamion csak egy kamion. Hitha! Az egyik
verdat az éj leple alatt szépen megpattintottak, mint egy karikas ostort. Ugy ahogy volt,
szOrostiil-borostiil, vagy mondhatndm inkdbb plazmastul, téeftéstiil. Nand, hogy nem a ruhds
kamiont vitték el. A szép az volt az egészben, hogy a parkoloban csak a vontatmany allt,
ahhoz még kocsit kellett szerezni. Valaki leadta a drotot egy haverjanak, hogy ilyen és ilyen
cucc all a parkoldban, lesz szives érte jonni és elhtizni a francba. Sanszos, hogy igy tortént,
mert par héttel késébb megtalaltdk a vontatmanyt valahol a varos sz¢élén. Az 4runak nyoma
sem volt. Ez mar olyan iigy lett, amit nem lehetett titokban tartani. Sz¢ltében-hosszaban errdl
besz¢lt mindenki, kiilonféle elméletek lattak napvildgot. Mivel azonban nagyon kevesen
voltak beavatva, nem sok gondot okozott megfejteni a rejtvényt azoknak, akik ismerték a
diirgést. Az érdekes az, hogy a tettes mégsem lett meg, pedig komoly renddri erdket vetettek
be és még az orszagos biztonsagi igazgatd is beszallt a nyomozasba. A helyzetet sulyosbitotta,
hogy senki nem tudta, hogy pontosan mi is volt a kamionon, mivel leltar nélkiil, sebtiben
pakoltak fel a cuccot. Csak azt tudtuk, hogy kabé szazmillio volt a hiany a kovetkezo
leltarnal.

A PROSZTO VASARLOK

Szeretnék par szoban megemlékezni a Tesco vasarlokozonségérdl, anélkiil, hogy az
altalanositas hibajaba esnék. Van ez a mondas, hogy amilyen az ur, olyan a szolgdja. Na most
a vasarlok tobbsége olyan, mint a Tesco. Ezért van az, hogy ha kiilonféle netes férumokon
beirdsokat olvasgatok a Tesco élményekkel kapcsolatban, féleg olyanokkal taldlkozom,
amelyek a kiszolgalds mindségét kérik szamon az aruhdzon. Na most! Kérem szépen! Itten mi
ugyebar egy Onkiszolgald aruhdzrol beszéliink. Egy normalisabban kinézd és rendszerezett
arukészlettel rendelkezd raktarr6l, ahova maguk bemennek egy gondosan szerkesztett
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bevasarlolistaval és annak a hatszorosat pakoljak Ossze hirtelen felindulasukban. Az els6
tévhit az, hogy az 4ruhdz dolgozdéi Magukért, a Vasarlokért vannak ott. Nem igaz. A
Tescoban ugyanis nincsenek eladok. Eladok csak a miszaki vagy a szamtech osztilyon
vannak, meg lehet dket ismerni vasalt ingiikr6l és arrdl, hogy egy pult mogott allnak és
eladnak. Ez utobbi tevékenység ugyanis az, amirdl egy eladot fel lehet ismerni csalhatatlanul.
Az 0Osszes tobbi dolgozo, akiket maguk latnak, és akiket E. ba eldszeretettel tituldlt
droidoknak, illetve ha jobb kedvében volt, rabszolgaknak, nos, 6k az arufeltoltok. Az 6
munkdjuk és feladatuk, hogy a maguk altal {iresre ramolt polcokat friss aruval toltsék fel.
Egyikéjik sem azért van, hogy félorat csevegjen az aru mindségérdl, az arképzésrol, a
kereskedelmi mechanizmusrol és egyéb dolgokrol. Ha ezt mégis megteszi, még le is fogjak
karni. A Tescoban azért keriil minden annyiba, mint amennyibe keriil, mert 6nkiszolgald a
rendszer. Naponta tobb panasszal talalkoztunk, mind olyan embertdl jott, akik a kiszolgélas
mindségét kérték szdmon rajtunk. Ez mar eleve hiilyeség, ugyanis a Tescdban nincsen
kiszolgalas. Es ezt a vasarlok koziil marhara kevesen értették meg. Ismert mondas, hogy
Magyarorszagon az egy fore jutd prosztok szdma két f6. Nos a Tescoban ez az arany a triplaja
volt, ha nem a négyszerese. Néha az volt az érzésiink, hogy minden bunké hozzank jar.
Mondjuk itt a Fogarasi uti aruhazrél van szo6, és ebben az esetben talan tényleg ki lehet
jelenteni, hogy minden bunkd hozzank jart. Méghozzéd olyanok, akik elvartdk, hogy korbe
legyen nyalva a seggiik a pénziikért. Egy fokozottan diszkont jelleggel miikodé aruhdzban
amit a pénziikért kaphattak, az ki volt rakva a polcra. Ennyi.

Persze aki mar reklamalt és vette a faradtsagot, hogy bizonyos verbalis kihivasoknak
megfeleljen még mindig a jobbik eset volt. A nagy része a vasarloknak siman pusztitott sz6
nélkiil. A legidegesitébb az allando bontogatas volt. Kiraktak a kollegék egy raklap tejet, vagy
asvanyvizet €s egy 6ra mulva minden egységcsomag ki volt bontva. A viz esetében ez azt
jelentette, hogy a hat livegbdl csak egyet vagy kett6t vettek meg, de azt minden esetben egy
bontatlan csomagbol szedték ki. Ennek okat soha nem fogom megfejteni. Vagy idegenkedtek
a mar ,hasznalt" arutdl és Gigy gondoltak, hogy nekik jar a bontatlan is, igy kibontottak,
vagy... vagy fingom nincs. Ennek az lett az eredménye, hogy aki a nap végén egy hatos
zsugorfoliat haza akart vinni, az nem tehette meg, mert egyesével kellett a palackokat
Osszeszedegetnie. De ez érvényes kutyakajara, WC papirra, sorre, liditére, mindenre, ami
folidban van. Egyszer még az is el6fordult, hogy egy ndci hat darab billentylizetet szedett ki a
gyari csomagolasabol, mert 6 olyat keresett, amelyet USB csatlakozoval szereltek. Tépte le a
milanyagpantot, szakitotta szét a dobozt. Megyek oda és mondom neki, hogy elég, ha megnézi
a csomagolast, mindegyiken feltiintetik, hogy milyen tipusu a csatlakoz6. Még neki allt
feljebb, hogy én molesztalom a vasarlokat! Most komolyan... En mar nem dolgozom ott, de
innen kérem magukat, hogy ne bontogassanak, mert az marha idegesit6. Frankon. Semmi
értelme nincsen, amig van egy nyitott egységcsomag, vigyenek abbol. Koszi!

A masik a kajalas. Rém diihito, és a gaz az, hogy a monitorszobaban figyelnek is erre. Sok
esetben szdlnak is, persze van, akit elengednek. Idés néni, aki hozzank jart ebédelni mindig
meguszta és megehette a két zsomléjét a hiisz deka parizsival. De a tobbség az passziobol
zabai. A slagertermék a Turd Rudi. Ha legkdzelebb az egyik Tescoban jarnak, majd nézzenek
koriil. Ide a nyakamba a rozsdast, hogy minden esetben talalni fognak legalabb néhany
turérudis zacsit a f6ldon. De megy még a dobozos kola, a csokik, a Red Bull, kiflik, zsomlék,
ilyesmik. Sokan hiszik, hogy ez egy piti dolog - megjegyzem az is -, de az Oroket direkt
utasitjak, hogy csapjanak le ilyen esetekre. Az a megalaztatas meg senkinek nem kell, amikor
valakit bekisérnek a biztonsagi irodaba, és jegyzOkdnyvet vesznek fel arrol, hogy stikdban
zabalt. Megjegyzem ez még lopasnak is mindsiil. Voltak a zabasok kozott kirivo példék is, de
azokrol majd a biztonsagi kérdéseket €rintd részben fogok irni. Eloljaréban csak annyit, hogy
volt a Kolbaszos nevil srac, aki rendszeresen hozzank jott zabalni. Naponta legalabb egyszer
benézett €és letolt vagy hatvan centi gyulait. Mire a monitoros észrevette €s leszolt a
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detektivnek vagy az Ornek a gyerek mar be is nyelte az egészet. Frank6é mélytorkos technikéja
volt, egybe ment le az egész. Hogy késobb kihtizta-e, vagy igy lakott jol, azt nem tudom, de
mar mindenki rohogott rajta. Ha a figura a tévében mutogatnd magat még kereshetne is a fura
tudomanyaval.

A romakkal alland6é bajunk volt. Mar emlitettem a késes ciganyokat, de 6k a jobbik
fajtabol valok voltak, mert 6k arultdk a kést, nem pedig hasznaltdk. A romdak rendszeres
vendégeink voltak, habar azt soha nem tudtuk eldonteni, hogy a népes kompaniaban érkezd
csaladok gazdasagos terméket, vagy gazdasagos bunyot kerestek. Erdekes modon tobbnyire
az utébbiba futottak bele. Emlitettem, hogy a pékek vicces figurak voltak, de akik a Tesco
igazi erejét adtdk a biztonsagiak mellett, azok a hentesek voltak. A hentes egy kiilonos fajta.
Jo fej csavé volt mindegyik. Nagy boszme gyerekek vidékrSl. Es ami a nagy elényt jelentett,
hogy mindegyikiiknek sajat kése volt, amire ugy vigyazott, mint a szeme fényére. Ezeket
folyamatosan vitték magukkal, nehogy lenyulasnak essenek aldozatul. Egyszoval kemény,
tokods gyerekek voltak a hentesek, nemegyszer siettek a biztonsagiak segitségére egy-egy
izgalmasabb helyzetben. Tortént egyik nap, hogy egy nagyobb roma kompénia tette tiszteletét
a Fogarasi uti Tescoban. Ahogy kell, porgekalap, bérmellény, lajbi, rokolyak. Egyikdjiik, egy
asszony, odament a zoldségosztaly arufeltoltdjéhez és foghegyrol kérdezett valamit. A gyerek
ugyanugy valaszolt, mire se szd, se beszéd egy akkora kurva nagy maflast kevert le neki a
csaladfo, hogy a srac seggel zuhant a raklapok kozé. Még foldet sem ért, amikor a cigdk
korbevették, hogy ravessék magukat ¢s végleg a folddel tegyék egyenléveé, maguk sem tudva
miért. Abban a pillanatban a két monitoros - akik 4llanddan a ciganyokat figyelték, ha azok az
aruhaz teriiletére 1éptek - megerdsitve harom darab 6zdi illetdségii biztonsagi keménymaggal
a helyszinre siettek. Itt mar allt a bal, kiilonféle nyelveken ment az orditozas, jajgatas,
visongas ¢s szitkozodas. Az 6zdiak felsorakoztak a romékkal szemben, de még igy is
szembetlind volt a ,,jofitk" szambeli hatranya, még a két monitorossal az oldalukon is. Ekkor
jott a felmentd sereg a pult mogiil, amire a cigdnycsalad is megjuhdszodott. Egy csapat hentes
érkezett ugyanis véres kopenyekben, hosszll késeket és meglehetdsen rovid bardokat 1obalva.
Szerencsére tettlegességre nem keriilt sor, de ez csak a bardosok hatarozott és igen agressziv
fellépésének volt kdszonhetd. Par héttel késobb ugyanez a banda jott vissza, de mar a
parkoldban eldkeriiltek a kések. Orom az iirdomben, hogy most nem a Tescoval, mint a
globalizaci6é eszméjének egyik megtestesitéjével volt elszamolnivalojuk, hanem egymaéssal.
Egyikdjlk, egy nonek latszd ember, csecsemdvel a karjan egy hatalmas késsel tartotta tavol
magatol az isten tudja mit akaro, vele isten tudja milyen reldcidban 1évo férfit. Itt is a
biztonsagiak 1éptek kozbe - a hentesek nem johettek ki az eladotérbdl -, egyik haveromnak a
zakojat at is szurtdk, még szerencse, hogy lobogott, mert kiilonben a sracnak is annyi. Itt mar
a biztonsagiak is osztottak és valami olyasmi alakult ki, mint amikor Asterix a falubeli
haverjaival nekiront a kdrnyezd helydrségekbdl kivezényelt romai 1égidosoknak.

Késébb még belemegyek a részletekbe, de annyit mar most el kell mondanom, hogy a
Tescoban dolgozd biztonsagi 6roknek soha nem volt és nem is lesz fegyveriik. Héla istennek,
mert nem egy eset volt, amikor biztosan hasznaltdk volna. De mivel a Fogarasi volt az egyik
legkeményebb hely az aruhazak kozott, ide valogattak Ossze a legfrankobb csavokat. Foleg
Borsodbél, a legtobben Ozdrol jottek. Nem nagyon kellett nekik megmutatni, hogy mit kell
csinalni, ha gdz van. Ha ugy hozta a helyzet, egy gépirondt is meghazudtold percenkénti
leiitésszammal lehetet naluk kalkulalni. Es higgyék el, sokszor volt ra sziikség.

Uccs6 sztori, ha mar a vasarloi moralnal tartunk. Kardcsony. Elvileg a szeretett innepe, de
a halas-letomorités torténetbdl kidertiilt, hogy a Tesco ezen iinnepeket csak az eladas
szempontjabdl tartja nyilvan. Szoval itt a kardcsony, iszonyatosan sokan jonnek a Tescoba
nemcsak ¢élelmiszerért, hanem ajandékért is. Nem tudom, maguk hogy vannak vele, de én
riihellnék Tescos ajit talalni a fa alatt. Mondom ezt persze ugy, hogy amire igazan sziikségem
volt, azt mar igy vagy ugy hazavittem... Azt hiszem 22.-r6l 23.-ra virrado hajnalban voltunk,
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sOt, hogy egészen pontos legyek, még csak ¢jfél felé jart az id6. Ez mar a Pesti iton tortént,
ahol a szamtech osztalyt vezettem. Kozeleg az ¢jfél és egyre csak gylilnek a vasarlok. Ez nem
ritka dolog karacsony eldtt, mert valahogy mindig mindenki mindent az utols6 pillanatra
hagy. Nem volt ritka a kurvaanydzva vasarlo figura, aki masnap biztosan elérzékenyiilve adta
at a gyerekének azt a miianyag jaték laptopot, amelyet el6z6 nap még a ,,mi a faszom keriil
ezen a szaron ezerdtbe, baszod?" szovegkornyezetbe probalt beilleszteni. Szdval tomeg és
Orjongés. Kiemelkedd akciodink kozé tartozott valamelyik Harry Potter megjelenése. A
konyvek hozzam (tudjék, a szdmtech-hez...) tartoztak, igy mar délutdn négy 6ta hiitdttem a
vevOoket azzal, hogy varjanak, mert egy kozponti rendelet miatt csak ¢éjfélkor lehet
megkezdeni az arusitast. Erre persze mindenki beragott, mondvan milyen egy barom vagyok,
hogy nem akarom 6ket kiszolgalni. Mondtam nekik, hogy itt egy keresett cuccrdl van szo,
nemcsak itt van sor, mashol is, éppen ezért jelolték ki a kereskedés megkezdésének egységes
idépontjat. Ha mashova mennek, ott sem kapjak meg eldbb, legyenek szivesek varni, mert én
baromira nem akarok egy boszme nagy fegyelmit kapni azért, mert eldbb arulok vardzslos
konyveket, mint azt szabad lenne. Mindenki rajtam rohogne. Tessék szépen varni. Hat vartak
is, de baromira nem szépen. Kozepes lincshangulat alakult ki. De azért ottmaradtak. A
varakozas eldrehaladtaval és a tomeg 1étszamanak folyamatos és gyors novekedésével nott a
kétely egyesekben, miszerint lehet, hogy nekik nem fog jutni. Megkezdddott hat a
helyezkedés ¢és elére nyomulds. Két kollégammal ekkor ugy dontéttiink, hogy mieldtt
meglincselnek minket egy sebtében felkapott robotgéppel, behtizédunk a raktar biztonsagos
félhomalyaba, oda, ahol a konyvek vartdk raklapszam, hogy el6hozzuk 6ket, amint az 6ra
eliiti az ¢jfélt. Kint a tomeg, mi meg sz€p csendben bent és vartuk, hogy a mutatd a
tizenkettesre érjen. Amikor ez megtortént, vertiink egy nagy levegdt és kihtiztunk egy egész
raklap konyvet az eladotérbe. Arra nem volt sziikség, hogy a foliat levegyiik a csomagrol. A
tomeg ugyanis megindult és mindent széttéptek. Ahogy jottek, ugy mentek, mindenki a maga
zsakmanyaval. Nyomukban a pusztitds. Mindeniitt szétszaggatott boritdk, széttépett konyvek,
a folia szanaszét. Egy percet sem vett igénybe az akcid, és az eladotér tigy nézett ki, mintha
valami komolyabb csata utan lettlink volna.

LENYOMOM A TERMINATORT

Kicsit vissza kell csuszni a karrierépitésemhez, mert tulsdgosan elmentem a sztorik irdnyaba.
Ott tartottam, hogy a Pesti uti aruhdzban megkezdtem 4aldasos tevékenységemet, mint
arellendér csoportvezetd. Sajnos képtelen vagyok felidézni gyermekkorom azon pillanatait,
amikor sziileim 1d6érdl idére eldkeriilé baratai jopofan livoltozve megkérdezik, hogy ,.és, na
mi leszel, ha nagy leszel?". Mire én azt valaszolom: ,,arellendr csoportvezetd". De ez van, ezt
hozta a sors. Nem azt mondom, hogy szeretni kellett - mert nem is szerettem, - de legalabb
volt valami. Azt, hogy a homar lobbi és egyéb gatlo tényezdk ellenére mégis osztalyvezetd
lettem, azt az igazgatomnak kd&szonhettem, akinél normalisabb emberrel soha nem
talalkoztam a Tescoban. Jellemzd is, hogy nagyon hamar otthagyta az alldsat és most egy
baromi nagy banknal megmonddéember. Gyakorlatilag a teriilet, amit kaptam, egy nem létezd
osztaly volt, ami persze nem vont le szdmomra semmit a dolog jelent0ségébdl. A
szamitastechnika, mint kiilon részleg eleddig nem szerepelt a teriiletek kozt. A nekem
kialakitott osztalyon talalhatd arumennyiség f6lott addig tobb masik osztalyvezetd diszponalt
kozosen. Most pedig lett egy sajat kis kirdlysagom, raadasul ugy, hogy nem egyediil
palydztam a posztra. Még sikerélményem is lett, mivel egy 6tvenhat éves karbantart6t sikeriilt
lenyomnom, akinek szintén erre a székre fajt a foga. Persze a haverok azonnal elkezdtek
hézongeni, mondvan, hogy szarba nytltam, nem hidnyzik ez nekem, szét van zildlva a teriilet,
¢s ilyesmik. A baj az volt, hogy szinte minden resztli hozzdm tartozott. A szdmitastechnika
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meg a hozza tartozé dolgok még rendben lettek volna, de ndlam volt a DVD, a CD, a konyv,
video és audio kazettdk, szoftverek, a képkeretek, a napszemiivegek és minden, amit csak a
kiallitott monitorok kornyékén maguk is szoktak latni. A hidegzuhany csak késobb jott,
gyakorlatilag semmi nem volt rendben. Mivel ketten is feleltek kordbban a részlegért,
gyakorlatilag senki nem csinalt semmit. Nekem kellett mindent rendbe hozni és nullarol
kezdeni. Kértem beosztottat is, mert rajottem, hogy az adminisztracié és a raklaphtizogatas jol
megfér egymas mellett egy munkakdri leirasban, de képtelenség egyiitt csinalni a kettdt. Nem
kaptam. Az volt az indok, hogy minek nekem beosztott, amikor rengeteg polcszervizesem
van. Ez mondjuk igaz volt, de azzal a tiz sraccal nem tudtam mit kezdeni. A polcszervizesek
mind egy-egy beszallitohoz tartoztak. Ok alkalmaztik és &k fizették ezeket a dolgozokat,
akiknek a feladata abbol allt, hogy a cégiik altal beszallitott termékeket kicsomagoljak,
kihozzék a raktarbol és megfeleld modon kihelyezzék az 6ket megilletd helyre. Ennyi. Jottek,
pakoltak ¢és mar mentek is. Semmilyen mas munkara nem tudtam befogni Oket. Igy
gyakorlatilag folyamatosan dolgoztak az osztdlyomon, de ez nekem egy fikarcnyi segitséget
sem jelentett. Mikor latta a személyzeti osztalyvezetd, hogy gyakorlatilag képtelenség igy
elvégezni a munkat, adott alam két kisegitét. Hat mit mondjak, rdm is fértek. Az egyik egy
csajszi volt, aki a legnagyobb részt, a CD polcokat rakta rendbe. Ez iszonyatos mel6 volt.
Allandéan frissiteni kellett a készletet, folyamatosan utanrendelni mindent, ami fogyott,
készletezni, listazni, satobbbi. Amikor jott, mar teljes volt kdosz. A Top 40 lemez kozott
példaul elkeld helyen szerepelt Szécsi Pal és Falco. Egy nap alatt rendbe rakta. En kozben a
raktart pakoltam, mert a hozzdm tartozé aruk a szélr6zsa minden irdnydban szét voltak szorva.
Ez volt az én formam. Egyesével kellett 6sszekaparni a raklapokat innen-onnan, rendbe hozni
a nyilvantartast, a rendeléseket. Volt, amibdl tonnanyi allt halomban és volt, amibdl mar egy
darab sem volt. Még az volt a szerencse, hogy nagyjabdl meg tudtam allapitani, mi micsoda.

Ez volt az az iddszak, amikor még erdsen motivalt voltam. Oda keriiltem, ahova akartam,
olyan pozicioba, ami igazan nekem vald volt. Lehetett szervezni, nyomulni, megoldani,
kitalalni, megvaldsitani. Sajnos azonban a Tesco rendszere nem kedvez azoknak az
embereknek, akikben tulteng a motivacid, hogy azokrol, akik azért dolgoznak itt, mert nem
talaltak mast, mar ne is beszéljek. Egyszertien olyba tlinik, mintha az aruhazat egyaltalan nem
érdekelné, hogy milyen a dolgozdok hangulata, moralja és az ebbdl fakado eredményessége,
Oket csak az érdekli, hogy a hajé menjen eldére. Mivel itt bdszme nagy hipermarketekrol
beszéliink, maga a mindennapok rutinja mozgasban tudja tartani a gépezetet. Aru bejon,
vasarlod elviszi, pénzét otthagyja, amiért Gjabb 4ru jon be ¢és mindekdzben a haszon
folyamatosan osztasra keriil. Ez van. Ha mindenki ugy indult volna neki a kihivasoknak, mint
én, akkor a Tesco mara hatszor jobban miikddne, mint igy, hogy csak a mérete és a
megszokas hajtja elére. Most nem magamat akarom fényezni, hanem egy altalanos
problémara akarok ravilagitani. Ha a vezetdség nem veszi a faradsagot arra, hogy az altala
csak droidoknak €s rabszolganak titulat dolgozdkat valamilyen mdédon motivalja, vagy kedvet
csinaljon nekik ahhoz, ami egyébként siman csak a dolguk lenne, vagy esetleg értékelje az
erofeszitéseiket és a munkakori leirason kiviil es6 feladatok elvégzését, akkor soha nem fog
tudni megfeleld eredményt elkdnyvelni. Minden mitkddni fog, de nem lehet majd attoréseket
elérni. Ez a fejezet arrdl szol, hogy mennyire szerettem volna kirivo teljesitményt elérni, €s
féleg arro6l, hogy miért baromi szar dolog a Tesconak dolgozni.

Taldn mar emlitettem egy Martin Coulam nevii urat, aki az egyik nagykutya volt - egész
pontosan a régids igazgatd - Magyarorszdgon, tdn még ma is az, nem tudom, egy ideje nem
kovetem az eseményeket. Szoval ez a figura értékesitési versenyt irt ki az aruhazak kozott
abbodl az alkalombdl, hogy megjelent a Terminator 3 cimi film. Akkoriban Istvan, aki a
fonokom volt a Pesti Uti aruhazban, mar lelépett €s egy bankban folytatta a karrierje épitését,
ahogy azt mar korabban mar meséltem. Helyette egy csajszi lett a kozvetlen felettesem, 6 is
tok rendben volt, sokat segitett a dolgaimban. Szdval elhataroztam, hogy ha torik, ha szakad
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én leszek az az ember az orszagban, aki a legtobb Terminator 3 DVD-t fogja eladni. Most
persze lehet vitatkozni arrdl, hogy mennyire nemes ez a cél, de egy olyan ember szamara, aki
elore gyartott keretezett képeket €s iires audio kazettdkat arul, igazdn nagy kihivasnak
mindsiil. A kihivés az volt az egészben, hogy eleve vesztett helyzetbdl indultunk. Akkoriban a
Pesti Gton 1év6 aruhaz a méret szerinti rangsorban valahol az 6todik helyen volt és az eladasi
statisztikdink sem voltak tul jok. Budadrs, ami egyébként maga a kdzpont is, majdnem
mindenben az elsé volt. Nekik volt a legnagyobb a forgalmuk és a besorolasuk is XXL volt,
ami ugyebar a legnagyobbat jelenti. Alapbol nyolcszor annyi DVD kihelyezésiik volt, mint
nekiink. Akkoriban mar eléggé vagtam, hogy mit kell tenni annak érdekében, hogy egy cucc
jol menjen. A kihelyezések fontossdgat nem mondom el Ujra, hiszen arrol mar volt sz6, vi-
szont ez volt az els6 alkalmam, hogy bevethettem mindent. E16sz0r is iszonyatos mennyiséget
rendeltem a filmbdl. Hozta is a beszallitdé dogivel, innen mar nem volt visszalt, ez a
mennyiség nem maradhatott a nyakamon. Azonnal rendeltem tdle két sztendert is. Ez egy
papirallvany volt, rajta Kalifornia kormdnyzojaval, amint éppen 16, vagy vilagit a szeme, vagy
valami ilyesmi, pontosan nem is emlékszem. Egy darab jart minden egyes aruhaznak. Hivom
a sracot és mondom, hogy nekem kettd kell. Az gazos, mondja, mert egy ilyen negyvenezerbe
keriil. Nem érdekel -mondtam -, hogy mennyi, nekem azonnal kell még egy, kiilonben az
esedékes rendelések fogjadk megsinyleni. A srdc még aznap délutan kihozta a kért cuccot,
méghozza személyesen. Volt tehat egy rakat filmem ¢és két papirterminatorom. Vettem egy
nagy levegét és felszdmoltam a raklapszigeteket, amik igencsak értékes kihelyezésnek
szamitottak, kipucoltam egy hatalmas teriiletet a polcsorok kozt. Ami lejott a raklaprol, az
ment a raktarba pihenni. A tancparkett méretii placcon kiraktam egy hat raklapbol allo
szigetet, lefedtem szényeggel, nylltam egy hatalmas plazmat a miiszakis haveroktdl egy
hazimozirendszerrel megfejelve. A butorosztalyrdl atcstszott egy kanapé, €s a szigeten
szépen felépitettem a privat mozit. A képernyén egész nap a film ment, a hangszorok
iszonyatosan diibordgtek 24 6ran keresztiil, ugyhogy aki a kornyéken dolgozott, két nap utan
fejbdl felmondta a Termindtor 3 Osszes dialogjat hiba nélkiil. Plakatokat és szordlapokat is
nyomtattam, amiken az akcidomat hirdettem. Kisebb fenyegetésekkel ugyanis berendeltem
parszaz CD lemezt, videokazettat és mindenféle mas szordajandékot a beszallitoktol, amikkel
megfejeltem minden egyes eladott Terminatort. Azt is sikeriilt elintézni, hogy a
hangosbemond6 egész nap az én akcidmat szajkézza. Lényeg a 1ényeg, amikor elszdmolasra
keriilt a sor, kideriilt, hogy magasan az elsé helyen végeztem, Budadrs 23%-kal kullogott
mogottem. A mezény masik felében pedig csak egy-masfél szazalékos értékesitési
kiilonbségek voltak. Dagadt a mellem a biiszkeségtol, tobbszor elképzeltem azt, amirdl
kocsigylijté koromban csak almodtam, hogy valami komoly elismerést kapok, mégpedig
magatol a régios igazgatotol, hiszen az ¢ otlete volt az értékesitési verseny. Na, erre hidba
vartam. Azt sem mondta senki, hogy huzd meg a faszom! Nyelek egy nagyot és megyek fel a
sokat emlegetett Tamashoz (aki havat tomoritett), aki akkoriban az aruhaz-igazgato volt, és
kérdezem, hogy mi van. Kiirtak egy versenyt, amiben egy csomoéan részt vettek és én
megnyertem. Nemcsak, hogy baromi sok haztartasba juttattam el Hollywood iizenetét,
miszerint jonnek a robotok, hanem j6 kurva nagy profitot is csindltam az aruhaznak. Ha
valaki, akkor én pontosan tudtam, hogy mennyiért vettilk és mennyiért adtunk az izmos
korményzé-cyborg harmadik kalandjat. Tamds egy ideig kontorfalazott, hogy ja, majd lesz
valami valamikor, legyek csak nyugodt. Argus szemekkel figyeltem a szdjmozgasat, de a
,,K0szondm" szdcskat sehogyan sem sikeriilt leolvasnom réla. Leléptem, de a dolog nem
hagyott nyugodni. Par hénappal ezeldtt volt egy masik értékesitési verseny, amin a haverom
masodik lett és kapott szdzdtvenezer jattot. Ha én a sajat teljesitményemmel szamolok
legalabb két kilo jart volna, de ekkor mar tultettem magam az anyagi részén. Egy koszi is
megérte volna, de arra kisebb esélyem volt, mint a lére, amit szerintem az aruhédz-igazgato
benyelt magéanak. Kicsit felhtiztam ezen a kombinacidon az agyamat és legkozelebb, amikor
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volt egy Ossznépi értekezlet és fejtagitas az osztalyvezetok szamara - amelyen egyébként ez a
Martin Coulam is részt vett -, odasétaltam a verseny kiir6janak asszisztenséhez ¢és
bemutatkoztam, hogy én volnék az, aki minden eladési rekordot megdontott a szamtech
részlegen ezzel a DVD akcioval - Tok jo - mondta, és gratuldlt. De hogy az a gz, folytattam,
hogy soha senki nem szo6lt a nyeremény iigyében. Immaron két honapja. Na, erre lett nagy
szervezés. Odahivtak a régids igazgatot, akinek elmondtak a torténetet. O is felhizta magat és
odahivta Tamadst, az aruhaz-igazgatot, hogy mi az, hogy nem honoraljak a teljesitményt.
Tamés holtsapadt lett, erre nem igazdn volt bogydja, amit bekaphatott volna. Egyetlen
megoldasként az kinalkozott, hogy hivta a beosztottjat, az én fonokomet, hogy adjon
magyarazatot. Erre persze egyikdjiik sem volt képes. Mindenesetre nagy galiba keletkezett az
egészbol, amit persze én szivtam meg, mert innentdl én lettem az unfrankd gyerek, aki
felnyomja a fonokeit. Holott én csak azt akartam megkapni, ami nekem jar, mégpedig attol,
aki megigérte. Ennek e torténetnek még sulyos kovetkezményei lettek szamomra, aminek
nyoman ki is Iéptem a Tescobol, de ez maradjon a sztori végére, hogy legyen mivel befejezni.

ELADOK EGY CSOMO KONYVET

Talan a lelkiismeretem ébredezett az iszonyatos mennyiségli Terminator 3 kiszordsa utédn,
mert ugy dontéttem, hogy kicsit felnyomom a konyveladasi statisztikdmat. A konyvek kétféle
modon jelentek meg a Tescodban. Polcokon és felhalmozva. A polcokon volt az erdsen
manipulélt Top 10-es lista is, ez volt, ami felhuzta az eladasokat az ujdonsagok mellett.
Elkezdtem agyalni, hogy miképp lehetne jobb eredményeket elérni. Lelki szemeim el6tt
megjelent egy baromi jo helyen kirakott hatalmas raklapsziget, amelyen piramis formaban
tornyozom fel a konyveket. Megaloman viziomnak akkor még semmilyen magvalositasi terve
nem allt rendelkezésemre, de mar akkoriban is olyan voltam, hogy ha a fejembe vettem
valamit, azt el6bb-utdbb véghezvittem. Nem akartam sima piramist épiteni, mert az veszélyes
tizem, tekintettel a fizika alapvetd torvényeire, amelyeket még a Tescoban sem lehetett
megkeriilni. Kellett egy allvanyzat, de ilyen nem létezett. A megvilagosodas villamcsapasként
jott, amikor isten tudja, hogyan a csemegeosztilyra vitt az utam, és meglattam azokat a
1épcsdszerti vasallvanyokat, amelyeken akkoriban a szaldmikat tartottak. Nosza, rohanok az
osztalyvezet6hoz, hogy abbol kell nekem egy tucat. Gyorsan korbenézett és mar mondta is,
hogy csak hatot tudna adni egy jeloletlen kotélfiilii szatyorban, de kér érte egy hangfal szettet.
Mondom, hogy nem szaldmira gondolok, hanem az &llvanyra, amin van. Azt hitte, hiilye
vagyok. Mi a francnak nekem az a polcszerii iz€? Mondom, hogy egy ujfajta kihelyezés jutott
az eszembe. A hir hamar korbejart, hogy a szamtech osztalyvezetd gyerek megdriilt, de ez
nem izgatott, mert a raktarbol kiadtak nekem a kért mennyiséget. Kivittem a folyos6 kdzepére
egy tucat raklapot, hatalmas szigetet épitettem beldle, olyat, amelyik derékmagassagig ért, a
dekorosztalyrol szerzett drapériaval az egészet kdrbeburkoltam, majd felépitettem ra a piramis
alapszerkezetét. Amikor megvolt a vadz, rapakoltam az irdatlan mennyiségii konyvet. Elég
pofasan nézett ki. A legforgalmasabb helyen allt, mindegyik kdnyv arccal a vevd felé, fogyott
helyekrdl jottek zarandokok, hogy megtekintsék. A legnagyobb elismerést - persze csak
szoban - egy Dave Fallen nevli embertdl kaptam, aki a Tesco masodik embere volt, mint
miikddési igazgatd. Azonnal csindltatott egy sor fényképet, hogy a modszeremet minden
aruhdzban bevezessék. Dagadt a majam, és mar azon gondolkodtam, hogy a kdnyvpiramist
egy konyv szfinx, vagy konyv Eiffel torony kdvesse, amikor jott a régids igazgatd és
lebontatta az egészet, mondvan, hogy neki nem tetszik. Franké. Egy vilag ddlt 6ssze bennem,
rogvest a piramis eldtt. Atomjaira szedtem, és a konyveket visszapakoltam az uncsi helyiikre.
Masnap jon az aruhaz-igazgato és jol lekurt, hogy hova tettem a piramist. Mondom neki, mi
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van. Nem jo! Azonnal vissza kell épitenem! Megtettem. Igy épiilt meg a konyvpiramis két
nap alatt kétszer, egy spontdn beiktatott bontassal, egy fotdsorozattal és két lebaszassal.
Csoda, hogy ezutan a lelkesedésem kicsit alabbhagyott?

AZ ARU UTJA

OsztalyvezetOként tiszta és vilagos ralatdisom volt a Tesco rendszerének milkddésére,
ugyhogy most azok kedvéért, akik ilyesmire is kivancsiak, elmondom, hogyan aramlik az aru
a hipermarket rendszerben. Ez azért is érdekes, mert sokan ebbdl az informacidobdl meritettek,
amikor kisebb-nagyobb, valamint kurva nagy stiklikre szantédk el magukat. Es ez alol - ahogy
majd latni fogjak - nem volt kivétel az druhaz-igazgatdé sem. Gondolhatjak, hogy egy olyan
eredményes értékesitd rendszerbe, mint a Tesco bekeriilni minden gyarté szamara kivanatos
dolognak szamit. Persze nem mindenkinek adatik meg ez a lehetdség. Tobbnyire a beszallitok
kerestek meg minket, és ha tudtak kapacitast biztositani, azaz képesek voltak nagy
mennyiséget szallitani, belistaztuk a termékeiket, természetesen a megfeleld {izleti
megallapodasok utan. A megfeleld tlizleti megallapodasoknak minden esetben része volt az a
kendpénz, amit a szallitok a beszerzének fizettek zsebbe. Vagy ha nem készpénz, akkor
bizonyos termékek cseréltek gazdat. Itt elonyt élveztek a miiszaki osztaly beszerzdi, ugyanis
az ember sokkal szivesebben fogad el egy hdzimozi rendszert a gyartotol, mint egy platonyi
salatat a termel6tdl. Volt ismerds a zoldség részlegen, aki fél évig nem vette fel a fizetését,
annyira jol megélt abbol, amit kapott. Hivatalosan egy ilyen beszerzd szazezer forintnyi
ajandékot fogadhatott el a beszallitoktol havi szinten. Gondolom, nem kell mondani, hogy
ennek tobbszorose esett le, hiszen mi az a parszazezer forint egy cégnek, ha cserébe a legjobb
kihelyezéseket kapja meg az aruhdz teriiletén. Tobb ismerdsnek nétt hirtelen haz vagy mend
kocsi a segge ala. Voltak olyanok, akik pont emiatt soha nem cserélték volna el az
osztalyvezetdi, vagy igazgatoi allasukat egy presztizsmelora. Mert valljuk be, azzal csajozni,
hogy kisfonok vagyok a Tescdban, haaaat... nem nagyon lehet. Szdval zsiros melok voltak
ezek, de vigyazni kellett, mert hamar megcsiszott az ember. Itt nem is annyira a
kendpénzekre gondolok, hanem az eredményekre. Mert ugyebar mindenki szemet hunyt a
kozos balhé f6lott, egészen addig, amig abbdl egészen fent balhé nem lett. Mert volt olyan
eset, hogy korabban berendeltek egy szallitotol iszonyatos mennyiségii irhaté CD-t. Ezt onnan
tudom, hogy nekem is eszembe jutott ez a stikli, de lattam, hogy mi tortént korabban és
elment téle a kedvem. Szdval berendeltek a Senki kft-tdl egy nagyobb adagot. Rettenetesen
olcso, foleg azért mert annyira tré, hogy nem tudjék eladni. Senkiék j6 nagy adag 16vét raknak
az asztalra a belistazaskor, majd azért is kennek, hogy a cucc ne rogton a tomdoritOben
végezze, hanem keriiljon ki a polc jobb helyeire, majd még azért is tejelnek, hogy bekertiiljon
az akcios ujsagba. igy maguk sokkal jobb eséllyel veszik meg. Na, ami azokkal a lemezekkel
tortént, nem volt semmi. Egyre-masra hoztdk vissza a vasarlok, mondvan, hogy két hét alatt
eltint r6la a mentett adat! Hello! Gyarilag volt benne valami hiba, amitdél ledobta magrol a
kiirt cuccokat. Maximum a Nemzetbiztonsagi Hivatalnak lehetett volna eladni, de nekik
kamionszam, mert megsemmisitette magat az adathordozd, mint a gagyi szupercsapatos
tévésorozatban. Visszatérve a gondolatmenethez, nem volt jo ilyen egyszeri akcidkat
megjatszani, mert ha rajtunk ragadt a termék, az rontotta az eladasi statisztikat, ergo hatassal
volt a bevételi mérlegre ¢s az mindenkinek lebaszast jelentett. Az ilyen pénzeket csak azoktol
lehetett elfogadni, aki egyébként is jo arut kinalt, csak szerettek volna valaki mast kiiitni a
nyeregbdl. De Ok fizettek is. Volt olyan karacsony, hogy tobbszazezer forint mellékes
0sszejott ezzel a modszerrel. Az, hogy mindet el is adtuk, mar csak hab volt a tortan, hiszen az
eladott mennyiség utan wjat kellett rendelni és kezd6dott az egész eldlrdl.

Az volt a sz€&p, hogy a rendeléseket valdjaban az osztalyvezetdkre biztak. Volt persze egy
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kozponti lista, amelyet az aru fogyasa alapjan vezettek, de ez soha nem stimmelt. Ugy
miikodott az okossag, hogy a kdzpontban jelezte nekik a rendszer, hogy melyik aruhaz melyik
osztalyan mibdl mennyi fogyott és a gép automatikusan berendelte a szallitotol a potlando
mennyiséget. Ezt nekiink kellett jovahagyni. Mivel az osztilyvezetdk voltak azok, akik
testkozelbol ismerték a sajat készletliket, folyamatosan korrigaltak a listat ahhoz képest, hogy
éppen mit lehetett eladni és mit nem. Ezt a listat az igazgatdval jovahagyattik tételesen, €s
innen az 0 feleldsségiik volt, hogy el is menjen a bekért mennyiség.

Ennek a rendszernek ellentmondott az ugynevezett allokdcio, ami a kdzponti beszerzésen
dolgozok stiklije volt. Néha, s6t volt tigy, hogy egészen gyakran megjelent néhany raklapnyi
aru, amit baromira nem mi kértiink. Mondjuk, kaptam harom raklap fényre olvado
milanyagbdl késziilt billentylizetet egy kinai gyarto 16gojaval. Ha tetszett, ha nem, az ott volt,
el kellett adni. Most nem részletezem a metddust, mert korabban az Elta termékek esetén szo
volt mar arrol, hogyan lehet a dobozolt fost is eladni maguknak. Ezek az allokalt termékek
valosziniileg olyanoktol szarmaztak, akik nagyban rakték zsebre a dohanyt. Ok ugyanis nem
egy aruhaznak rendelnek, hanem mondjuk negyvennek. igy nagyobb a mennyiség, nagyobb a
jatt is. Igy megy ez...

En persze igyekeztem 0j beosztasomban a lehetd legjobb fondkként viselkedni, még akkor
is, ha csak par beosztottam volt. Kapcsolatrendszeremet sokszor igénybe vettem az O
érdekiikben is, féleg a kardcsonyi szezonban, mivel az &ruhdzban nem volt divat a
dolgozoknak szant ajandék, én bevezettem azt a sajat osztalyomon. Az iinnepek elott jeleztem
a beszallitoimnak, hogy szeretném honordlni a munkatirsaim faradozésait, aminek
eredményeképp az 6 termékeik is jobban mentek. Ebbdl soha nem volt gond, mindenki dobott
valamit a kalapba. Volt, aki szoftvereket, DVD filmeket, CD allvanyt és tokot, taskékat,
konyveket, napszemiivegeket. EbbOl 0Osszeallitottam egy méretes ajandékcsomagot ¢€s
mindenkinek megkdszontem az éves munkat. Ez persze nem volt til népszerii a fondkség
korében - persze kevesen tudtak a privat akcidomrél -, mert Ok teljesen mas modszert
folytattak. Ok ugy gondoltik, hogy a kardcsonykor kiszort céges ajandék csak folosleges tétel
a kiadasi listaban. Jo példa erre az a meglepetés, ami kiakasztotta a teljes dolgozoéi kart.

Az év vége felé kozeledve mar mindenki szamara vildgos volt, hogy a vallalat nagyon jol
teljesitett. A hozzaértok szerint egy nagyobb aruhdz napi forgalma ugy harom ¢és kilencmillié
forint koriil van. Nekiink elég stirin voltak olyan napjaink, amikor allitdlag 20-30 milliot is
besoportiink. Es itt 4tlagos napokrol beszélek. Egy iinnepi bevasarlaskor nem volt ritka a
szazmillio feletti bevétel, ami gyakran dupldja vagy triplaja volt annak, amit mas aruhazak
teljesitettek. Szdval szaladt a szekér rendesen a Fogarasi uton. Persze sokan mondjéak, hogy ez
E.-nek volt koszonhetd, aki a haromszdzmillids leltdrhidnnyal tdvozd angol igazgatd utdn
vette a4t az aruhazat. Es talan igazuk is van, az 0ij aruhdz-igazgaté - annak ellenére, hogy
emberileg totalis csdd volt - rendbe hozta a dolgokat. Ugyanakkor senki nem mondhatja, hogy
mi nem tettlink meg mindent az eredmény novelésének érdekében. Szdval jo volt latni, hogy
megy a dolog még akkor is, ha mi nem részesiiltiink soha a sikerb6l. De majd most! Jon a
karacsony, hiresen jo volt az év, biztosan lesz egy kis prémium, bonusz, valami meglepi. Hat
lett is, méghozza nem kicsi. En ugy szembesiiltem a dologgal, hogy jon szembe velem az
egyik osztalyvezetd kollega, arcan ginyos vigyorral. Kérdezem, hogy mi van, hiszen tudtam,
hogy a személyzeti igazgatonal jart. - Semmi, mondja a gyerek, megkaptuk a karacsonyi
ajandékot. - Es? - Menjél fel és nézd meg magadnak. Felmegyek a személyzeti osztalyra, ahol
mar tobben allnak a fondk irod4jaban. A f6ldon szatyrok. Csavokam meghatott tekintettel
ecseteli, hogy nélkiiliink nem ment volna, meg 6sszefogésban az erd, meg hala és jokivansag.
Ezek utan mindenki felvehetett egy szatyrot, amiben a Tesco ajandéka lapuit. Az ajandék
pedig nem volt mas, mint egy gyertya. Egy darab kurva gyertya. Valami fémbdl készitett
tartoban, hogy ne billenjen el. Az egész lefijva eziistre. Tobben érteni vélték a viccet és
vartak a revelacidra, amikor is elokeriil az igazi ajdndék. De semmi nem kertilt el6. A tobbség
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ugyanazzal a ginyos mosollyal bandukolt ki, amelyet a kollegdm arcan lattam. Az igazgat6
meg nem értette, miért marad a nyakan kozel Otszdz gyertya. Voltak hangadok, akik azt
szorgalmaztak, hogy mindenki vegye 4t a szdnalmas ajandékot, majd rakjuk ki az aruhdz elé
¢és gyujtsa meg. Annak lett volna valamiféle demonstracié értéke. De akkor mar annyira tartott
mindenki egy esetleges bossztdl, hogy alig paran mertek kimenni, hogy a kegyelet gyertyait
elhelyezzEk a bejarat elott.

A Pesti Gton ezt mar jobban csindltdk, ott mar mint osztdlyvezetd lehettem részese a
kardcsonyi szervezésnek. Minden osztdly dolgozo6i kaptak valamit a sajat beszallitoiktol.
Kozmetikai cikkeket, csokoladét, italokat, ilyesmit, de ezt sem a vezetdség szervezte, hanem
az adott teriilet irdnyit6i. Szoval kiskaracsony, nagykaracsony.

Most latom, hogy atcsusztam a karacsonyi sztorikba, pedig ez a fejezet az aru utjardl szol,
¢s az allokaciondl hagytuk abba, a kdzpontban zsirosdn megkent beszerz6knél. A kodzponti
beszerzés egyébként egy nagyon franko hely volt. Anndl mar csak a logisztikai kozpont volt a
nagyobb kirdlysag. A beszallitas ugyanis nemcsak direkt médon tortént, azaz postan, futdrral,
vagy a szallitok sajat jarmiiveivel, hanem jottek kamionok a kozpontbol is. A logisztikai
kozpont a sz€p elnevezése a kibaszott nagy raktarnak. Ez Budadrson til van, a palya mellett.
Ide hordjak a beszallitok az irdatlan mennyiségii arut, amiket rendelésre, vagy allokacidban
visznek ki a teherautdk az egyes aruhdzakba. A rendszer célja, hogy minimadlisra csdkkentsék,
illetve a késdbbiek soran teljesen megsziintessék a direkt beszallitast, mert egy aruhaz
bevételezési kapacitasa altalaban elégtelen. Ha jon egyszerre 6t kamion, akkor négynek varnia
kell, amig az elsét szépen kipakoljak, bevételezik az arut és elvégzik az adminisztraciét. Ha az
italosztaly kamionja reggel kilencre jon, lehet, hogy délutan 6tig nem jutnak hozza a sracok az
arujukhoz, mig ki nem pakoljdk a frissarut, miiszaki cikket, vagy az egyéb dolgokat. A
kozpontban ennél jobb a helyzet. Befut a rendelés, mondjuk a Fogarasi utrél egyben, ott a
komissiésok Osszevalogatjak, lefolidzzak a teljes cuccot, feltoltik a kamiont €s azt az
drumennyiséget az adott druhazban csak egyszer kell atvenni. Es itt jon be a frankésag, ami
miatt az aruatvételt mindent druhdzban iszonyatosan szigortian vették és a folyamatot egy
monitoros allandoé figyelemmel kellett, hogy kisérje. A kdzponti raktar ugyanis maga volt a
mézesbddon, annak minden csdbitasaval és lehetdségével. Képzeljenek el egy olyan épiiletet,
ahol minden megtalalhat6, amire valaha is vagytak. Csoda hat, hogy az emberi irdnyitas
mellett akadozott a rendszer biztonsagos miikodése? Nem mondom, talan akkor is torténtek
volna tévedések, ha maga R2D2 felel a logisztikai kézpontért, de igy még durvabb volt a
helyzet. Ebbdl én semmit nem tudtam, csak az eredményekkel szembesiiltiink aruatvétel
kozben. Jott példaul egy raklap sor. Ez kétszaz talcat jelentett, amelyeket egyenként
zsugorfoliaztak. A ,szinteket" egy-egy kemény kartonlap valasztotta el egymastol. Amikor
kibontottuk kideriilt, hogy a toronynak nincsen kozepe. Lyukas volt. Nem kiloptak beldle a
sort... neeeem. Be sem csomagoltdk. Szépen korbeépitettek egy iireget, tetejére ment a
keménypapir, arra pedig egy teljes sor. Epnek és egészségesnek nézett ki, csak bontasnal
latszott, hogy lireges a kozepe. Mint a gengszterfilmekben a torta, amit a maffiafénok
sziilinapjara tolnak be és a kozepébdl kiugrik a nyuszilany vagy a géppisztolyos csoka. Ez
még csak a kisebb gond volt, de érkeztek videokamerdk is, amelynek a dobozéban féltéglak
pihentek, marpedig egy ilyen bontott épitdanyaggal bajosan lehet megorokiteni, ahogy anyuka
htszeur6s mirelitpizzat tol magéba Lido di Jesoloban. Méretre stimmelt, silyra stimmelt, nem
is gyanakodott senki. A raktarban kipakoltak a cuccost, bepakoltak a bontott téglat és mar
lehetett is szallitani. A logisztikai kdzpontban gy okoskodtak - megjegyzem, helyesen -,
hogy ha az aruhaz atvette a leszallitott termékeket, onnant6l az 6 sara. Attdl kezdve maga a
Joisten sem bizonyitja be, hogy a csere a kdzponti raktdrban tortént. Hat ezért kellett az
aruatvételt rendszeresen ellendrizni a monitorosoknak, mi pedig bontogattunk, mint a
hiilyegyerek karacsonykor. Ami nem volt igazan frank6 dolog, mert mindent ugyantigy kellett
visszacsomagolni, igy egy i1d6 utan csak szurdprobaszeriien csekkoltuk a beérkezo
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szallitmanyokat, de sokszor ez is elég volt, hogy kihulljon a férgese.

Nem mondom, hogy az egyéni, vagy direkt beszallitdsndl nem volt stikli, de abban
legalabb mi is benne lehettiink. Egy sajtos torténetre emlékszem élesen. Foszer megérkezik a
kamionnal, benne tiz raklap sajt. Mondja az arudtvevonek, hogy 6 most akkor lerakna
kilencet, a srac meg tizet fog bevételezni. Egy raklap ide vagy oda nem szamit, tigyis eltinik a
nagy kapkodasban, viszont kap zsebbe 6tven rugdt a cstsztatott raklapért. Gyerek belement, a
szallitd pedig mar vitte is fene tudja hova, talan a sajtmaffia elosztokozpontjaba. Tobb ilyen
eset is tortént, ugyanis ez volt a legegyszeriibb megoldas. Aruatvételnél nem volt érdemes
nagyobb mennyiségii ¢lelmiszert sikkasztani, mert azzal az ember nemigen tud mit kezdeni,
hacsak nincsenek ilyen iranya osszekottetései. Es még akkor is meg kell oldania a kivitelt,
ami persze bajos ligy. Foleg egy raklap sajt esetében.

MEGALL AZ IDO

A Tesco-féle id6szamitas nem illik bele egyetlen olyan tér-ido elméletbe, amelyet nagy eleink
mindezidaig kidolgoztak. A Tescoban nem ugy telik az id6, mint mashol. Kétfajta egységet
hasznalnak az id6 mérésére. Az egyik a miiszak, a mésik a tuléra. Minden ehhez képest fehér,
vagy fekete. Tulora persze csak papiron létezik, azaz, hogy pont papiron nem. A ledolgozott
talorak valahogy ugy tiinnek el, mint David Copperfield a Kinai Nagyfalban. Tudjuk, hogy ott
van, de mégsem latszik semmi. Tudjuk, hogy at vagyunk verve, de valahogy soha nem sikertil
bebizonyitani. A Tescoban nyolcérds egy miiszak. Az érvényben 1évd szabdlyok szerint ez
alatt ki kell adni a munkaltatonak egy féloras ebédsziinetet és egy tizperces egyéb sziinetet,
amit csak a nemdohanyzok védelmében nem nevezek cigisziinetnek. Habar egy dohanyosnak
is meglenne a véleménye arrdl, hogy cigisziinet névvel illetiink egy olyan idészakot, amely
két cigaretta zsinorban torténd elszivasat engedélyezi nyolcoranként. Mindegy is, 1ényeg az,
hogy egy miiszakban ennyi sziinet volt. A Tesco azonban sajatos modon értelmezte a
sziineteket, ezeket ugyanis ledolgoztattdk veliink a munkaid6 utan. Egy Tesco miiszak nyolc
ora és negyven percen at tartott, azaz le kellett meléoznunk az ebédet. Dolgozz, hogy ehess...
vagy ha ettél, akkor dolgozz... vagy valami ilyesmi.

A talordk tekintetében az egész aruhdzrendszer kéros memoriazavarral kiizd. Tulordk
ugyanis voltak. Mindig, mindenkinél, szinte minden nap, A baj csak az volt, hogy nem
1étezett olyan egységes be- ¢és kiléptetérendszer az aruhdzban, amely a személyenként
eldolgozott munkaidét helyesen ¢és hitelesen regisztralta volna. Volt szerencsém az
Auchanban is lehtizni két évet, ott teljesen frankd a szisztéma. Gyakorlatilag blokkolni kell.
Ha bemegy az ember, elhizza a kartyajat az olvaso el6tt, ha kijon, dettd. gy lehet elszamolni
a tilérakat. Nalunk ilyen nem volt. A hat 6rds munkakezdés azt jelentette, hogy haromnegyed
hatkor meg kellett jelenni a készletirodan, ahol a vezetdk létszamellendrzést tartottak. Aki
nem volt ott, azt lenyomoztak, felhivtadk, megprobaltak elérni. Hatkor kezd6dott a daralas és
tartott egészen haromnegyed haromig. Onnan jott a valtas, de sokszor megtortént, hogy az
el6z6 miiszak még nem fejezte be a teenddit, igy maradniuk kellett. Ez volt a tilora, de mivel
nem volt regisztracios rendszer, ezt soha senki nem jegyezte fel.

A munkatigyi pereknek sok esetben az volt a {6 témédja, hogy a kiragott és kartéritésért
pereskedd alkalmazottak nem tudtdk igazolni az allitasukat, miszerint a cég rengeteg
tulorabérrel tartozik nekik. Ennek kivédésére par kollegam, féleg osztalyvezetdk, egy
alternativ modszert dolgoztak ki. Minden reggel, amikor beértek kiildtek egy e-mailt az
otthoni cimiikre, vagy valami kamu témaval a fénokiiknek €s ugyanezt megcsinaltak este is,
amikor hazamentek, vagy hazamehettek. Egy sréc, akit késobb kirtgtak, az elmentett kimend
leveleknek a kinyomtatott paksamétdjaval tudta igazolni, hogy a kérdéses idOpontokban
nemhogy az aruhazban tartdozkodott, de a gépe el6tt iilt! Ez cinkes volt, mert az aruhaz végig
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tagadott.

Természetesen 1étezett egyfajta nyilvantartas, hiszen ha munkaiigyi ellenérzés volt - és
volt! -, akkor ezekkel a kitoltott listakkal lehetett bizonyitani, hogy minden rendben megy.
Miarmint az aruhaz szempontjabol megy minden rendben. Ha ezeket az {lrlapokat mindig
mindenki naponta kit6ltdtte volna, akkor talan még van madd a talordk elszdmolasra, de ez
nem igy tortént, minden honap végén, par nappal a hataridé el6tt az osztalyvezetdk
eszeveszett modon toltogették a dolgozoik listajat, de a rohanas miatt - ugyebaaaar - nem
vették figyelembe a szerzddéstol eltéré munkavégzést, azaz pont az irtak be a listaba, amire a
munkaszerzddés sz6lt. Napi nyolc 6ra. Se tobb, se kevesebb. Ezt azutan 16halalaban alairattak
a dolgozokkal, akiknek nemhogy vitatkozni, de még 4tolvasni sem volt idejiik.

HOGYAN LOP MAGUKTOL A TESCO

Ami most jon az egy kényes kérdés, el is fogom magyarazni, hogy miért. Az alabb ismertetett
helyzet felfoghaté egy gondosan kitervelt mddszernek, illetve egy, a Tesco méretébdl adodod
anomalianak is. Mirdl van sz6? Maguk bemennek az egyik aruhazba, hogy jeges fuvallat
tipusa WC illatositot vegyenek. Hatha befagy a seggiik. A tennék ara jol lathato a polccimkén.
389 forint. Oké. Leveszik és odafdradnak a kasszahoz, ahol fizetnek 429 forintot. Ez ugye
negyven forinttal tobb, mint amennyit a jeges fuvallatra szantak. A maguk agyaban felmegy a
pumpa, (hej, de sokszor lattam ilyet) és tok jogosan teszik fel a kérdést, miért probalnak meg
engemet atbaszni, he?!? A kovetkezd magyardzatot fogjak kapni. Sajnaljuk, a helyzet az,
hogy a termék egészen a mai napig akcids volt. Ma akciovaltas tortént, felvitték a termék arat,
de a polccimkéket még nem sikeriilt kicserélni. Ezért dolgoznak éarellendreink fokozott
tempoban, hogy az ilyen sajndlatos tévedéseket kikiiszoboljék. Kérem, faradjon a
vevoszolgalathoz, ott visszakapja az arkiilonbozetet, vagy levasarolhatja a negyven forintot.
Innen maguk dontenek, hogy sorban allnak egy orat a sorstarsaikkal, vagy hagyjak a francba
az egészet. Altalaban hagyjak a francba az egészet...

A dolog lényege a rendszer egyik gyengesége, de ebbdl az aruhaz remekiil profital.
Valoban vannak akcidvaltasok, amikor a mar emlitet POS-WARE rendszerben elobb valtozik
meg az ar, mintsem azt a polccimkén is jeleznék. Az osztalyvezetdk igyekeznek, hogy minél
hamarabb cseréljék a kritikus adatokat feltlintetd kis cimkéket, de van, ahol ez kimarad. Ezért
dolgoznak az arellendrok, kis vonalkod-leolvasoval a keziikben, hogy ezeket kisziirjék. De 6k
sem képesek csodara. 150.000 termék kozt minden nap akad legalabb 1500 aminek nem az az
ara. Ha levitték az Osszeget, akkor maguk jarnak jol, ha megemelték, akkor a Tesco. Ez azért
nem jelent gyakori problémat, mert egyrészt a kettd nagyjabol egalban van, masrészt pedig
egy hétvégi nagybevasarlas teli kosaranak blokkjan eltlinnek ezek az 6sszegek. Senki nem
veszi észre, hogy tobbet fizetett a kelleténél, csak azok, akik zsebszamoldgéppel kozlekednek.
Merthogy ilyen is van... Ezt csak azért irom le, hogy megspodroljak maguknak egy telitorkos
ivoltozést a pénztarossal. Az arufeltoltokkel és egyéb dolgozdkkal szemben a kasszasok
tényleg robotok. Mintha ott se lennének. Nem tudnak érat valtoztatni, nem ugy megy az, hogy
L Atiitod anyukam kurva gyorsan, vagy én iitlek at!" Koziik nincs a rendszerhez. Az igazsagot
csak a vevdszolgalaton lehet érvényesiteni.

VEVOSZOLGALAT
Ez most pont ide ill6 téma. Mint emlitettem, a Fogarasin kocsigylijtobol lettem asszisztens,

majd kasszas és arellendr, ekkor valtottam a Pesti utra, mint arellendr csoportvezetd, innen
keriiltem egy kis idére a vevdszolgalati pultba, ami mindig is az almom volt. Majd ezt a

44



poziciot cseréltem fel a szamitastechnikai osztalyvezetd allasra. A vevdszolgalat volt az egyik
legjobb hely, ahol az aruhdzon beliil sikeriilt kikdotném. Mintha nekem talaltak volna ki.
Emberekkel kellett foglalkoznom, problémakat kellett megoldanom, nem volt keccsolés,
raklaphuzogatds, szopatds. Agressziv majmok, azok igen. Beszolds rengeteg. De
mindazonaltal nagyon jo buli volt. Azzal kezdtem, hogy bebiflaztam a fogyasztovédelmi
torvényt és egyéb okossagokat, hogy mindennel képben legyek. Azt tudtam, hogy ha a sok
hiilye kozt eldurran az agyam, akkor gy kell ket elkiildeném a picsaba, hogy az jogilag
rendben legyen. Mert ugye elsd a korrektség.

A vevoészolgalat a Tesco aruhazak egyik legérzékenyebb pontja. Ide altaldban az jon,
akinek valami baja van, és higgyenek nekem, eldbb utobb mindenkinek lesz valami baja. Itt
most nem a szokasos garanciajegy lepecsételésrdl, egy afas-szamla kiadasrol beszélek, habar
ezek sem mentek egyszeriien, hanem vélt, vagy valos sérelmekrél. A leggyakrabban az aru
mindségére panaszkodtak, amit bevallom &szintén, egyaltalin nem csodéltam. Voltak
beszallitok, akinek termékeire gy kellett iigyeljiink, mint a himes tojasra, hogy szét ne
essenek a raktarozas, vagy kipakolds kozben. Ott voltak példaul valami Trendex nevi cég
szobakerékparjai. Ezeknek az volt a bajuk, hogy egy zaké sulya alatt is letort a kormanyuk.
Mivel a barati korben €s az ismerdsok kozt gytijtott tapasztalataim szerinte ezek a szerkezetek
rendeltetésiik ellenére meglehetdsen silirlin végzik ruhafogasként, ez nem elhanyagoland6
informécio. A hegesztést, illetve a hegesztés szandékat két borsonyi potty jelezte az éles
szemli szemlélének. Allitolag volt koztiik olyan, ami minden rekordot megdontdtt és a
parkolobol hoztak vissza. A masik sziik mindségi keresztmetszet a szerszamosztalyon volt.
Vannak ezek a KINZO termékek, amelyeket vagy valami elmebeteg nevezett igy, vagy nem
kalkulaltak a magyar piaccal. Egyszerlien képtelenség egy magas nyomdssal operalo
gbzborotvat ebbdl a markabol gonosz és sunyi mosoly nélkiil bekapcsolni anélkiil, hogy B
kategorias szadoporno filmek ne jutndnak az ember eszébe. Persze most nem a név a lényeg,
hanem a minéség. Ezek annyira, de TENYLEG, annyira szarok voltak, hogy mar
garanciajegyet sem irtunk ki rajuk. Vevd megvette, hazavitte, elromlott, visszahozta, kapott
masikat, hazavitte, elromlott, anyazva visszahozta, majd megint kapott egyet. Es ez igy ment
a végtelenségig. A Tesco utdn volt alkalmam egy épitkezésen besegiteni, ahol egy
meglehetésen feledékeny miivezetd a nap kozepén vette észre, hogy otthon maradt a
sarokcsiszolojuk. Kezembe nyomott némi készpénzt, hogy menjél baratom a Tescoba, vegyél
egy ilyen kinzds sarokcsiszolot, oszt hozzad el nekem. Mentem, megvettem, két perc alatt
leégett. Sebaj, haverom, menjél és hozzdl még egyet. Nem akartam neki mondani, hogy
pontosan ismerem a rendszer mikodését, de azért mégis tulzasnak tartottam, hogy aznap
harom sarokcsiszolot vagtak tonkre €és a végén vettek egy porszivot a levasarolhatd blokkbol.
Annyira tudtdk, hogy gagyi az egész, hogy egy szavuk nem volt a vevdszolgalaton. Szoval
felejtsék el a Kinzo markat. Es ilyen az Agoyama is.

A vevOszolgalat masik nagy tanulsaga volt, hogy vevéink koziil még azok sem olvastak el
az akcios 0jsag aprd betiis részét, akik egyébként tudtak volna olvasni. Minden akcidvaltés
adott nap reggelén 06 ora 00 perckor torténik, azaz az 0j arak akkor 1épnek életbe. Szamtalan
esetben Uivoltdztem a napfelkelte elétt almatlansaggal kiizdé hidegburkolokkal, akik nem
akartak kétszaz forinttal tobbet fizetne egy csempevagdért, merthogy ,,nem az van az
Gjsdgba". Ezekkel az emberekkel nem lehetett egyszeriien mit kezdeni. Ervrendszeriink
hajszallogikan fiiggott €s olyan probléma megoldasi javaslatokat vetettek fel, miszerint:
,»akko" fizessed te ki a dragdbb miatti arat, te kiskocsog", meg ,,ez azér" van, mer' ti mindenkit
atkartok", valamint ,,fe'jelentelek, aggyad ide a panaszkdnyvet". A panaszkOnyvbe aztan
lehetett firkalgatni az 4csceruzaval, de sokan nem jutottak til a fogalmazési akadalyokon.
Mondtam, hogy adok papirt a piszkozatnak, sot, diktalhat is, ha akar, de ett6l hamar elment a
kedviik. Tényleg, tessék elolvasni az apré bettit!

Apropo, olvasas! Szamtalan esetben hoztak vissza terméket egyszerlien azért, mert némely
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vasarlé azt hiszi, hogy a haszndalati utasitds puszta dekoraci6, és a gyartd esderdokkel
szembeni ellenszenvét, valamint a kornyezettudatos gondolkodds hidnyat hivatott
demonstralni. Nem. A hasznalati utasitas azért van, hogy maguk megtudjak, hogyan kellene
hasznélni azt, amit vettek. Egyik nap visitva bejon egy né. Mar az ajtoban orditott. Rohan a
vevOszolgalathoz, veri az asztalt, hogy 6 vett itt egy mosogépet. Hazaviszi, bekapcsolja és a
mosogép eszeveszett razkodasba kezd, majd elindul. Szépen kizotydg a fiirddszobabol, végig
az el6szoban, egészen el a konyhaig, mignem kitépte a falbdl a csatlakozoé aljzatot. Mondom
neki, hogy nem gyakran, de azért néha megtorténik, hogy bizonyos szerkezetek életre kelnek.
Nézze csak meg a Termindtor cimi filmet. Nem volt vevé a poénra. Kérdezem tdle, hogy
milyen a mosogép. Azon hamar tiljutottunk, hogy NAGY, meg FEHER, meg DRAGA, de a
lényeget csak a végén nyogte ki, ELOLTOLTOS. Oké. Elolvasta a hasznalati utasitast? O
nem olvasni akar, hanem mosni. Rendben van. Csak azért kérdeztem, mert minden el6ltoltos
mos6geép hatuljan van négy akkora csavar, mint a boldogult USS Arizona propellere. Azok
rogzitik a dobot, hogy ne essen szét a cucc, mig kiszallitjdk. Ha azt nem veszik ki, akkor
pontosan ez torténik. Telefonal haza, apu nézi a gépet, nand, hogy benne van a csavar. Persze
a végén még én lettem lekarva. Ezt ugyanigy megcsinalta egy nagydarab roma csaladfo is, aki
képtelen volt a hifi CD tarjabol kiszedni a nagy piros nyillal megjeldlt, egyértelmiien oda nem
ill6 csavarokat. En csavaroztam ki neki, mikozben a Devlat is lehivta ram az égbél.

A csucs viszont egy erdszakos foszer volt, akit barmelyik kommunikéciot oktatd egyetem
aranyarban alkalmazhatna. Nem ¢én voltam szolgélatban, de alkalmam volt végignézni az
esetet. Figura bejon, hona alatt egy kenyérpiritd. Mondja, hogy szar, cseréljiik ki. Kérdezik mi
baja? Az, hogy nem piritja a kenyeret. Oké. Abban mindenki egyetértett, hogy ez sulyos
hianyossag egy kenyérpirit6 miikddésében, de azt is kozolték vele, hogy sajnos nem
cseré¢lhetik ki, mivel a Tesco ezt a tipust nem forgalmazza. Valoban van ilyen markaja
kenyérpiritoé az aruhdzban, de ilyen biztosan nincs. Ezt ugyanis a Media Markt arulja. A fazon
egy percig sem titkolta, hogy nem nalunk vette, de 6 tigy gondolta, hogy az egy markahoz
tartozd gépeket minden olyan helyen kicserélik, ahol a markat forgalmazzak. Ez mondjuk
baromira nem igy van ¢és erre a tényre a kollégdk fel is hivtdk a figyelmét. Erre a foszer
beindult, kdvetelte az druhaz-igazgatdt, a beszerezési igazgatdt, mindenkit, aki csak eszébe
jutott. Masfél orat tartott a verbalis Osszecsapas €s a fazon a végére elérte, hogy a
vevlszolgalat megkérdezte, hogy a pénzt kéri vissza, vagy le akarja vasarolni az 4rat? Nem
hittem a fiillemnek. Ez nem csak a hagyjuk elmenni szdveg volt. A csavonak valdban
lepengették a pénzt egy MM-ben vasarolt kenyérpiritoért. Blokk ellenében... ezt csak azért
mondtam el, mert bizony ilyen is van...

Voltak persze olyan idészakok is, amikor egy akcid kapcsan elozonlotték a népek a
vevoszolgalatot, teljesen jogos panaszokkal. Egy esetben ugyanis az is eléfordult, hogy
szabalyozni kellett egy bizonyos termék esetében a fejenként megvasarolhaté mennyiséget. Es
ilyet szerintem még a vildg nem latott. Ez a hipermarket lanc arrol sz6l, hogy van mindenbdl
dogivei, ha meg nincs, akkor majd lesz. Mindenki azt vesz, amit akar, annyit vesz, amennyit
akar. Igy megy ez. De nem a Fogarasi tton. Egyik nap kijott az akcids tej. Meg is jelent a
katalogusban ¢és annak rendje és modja szerint kiraktdk a raklapokat reggel hatkor. Nyolc
orara mar egy doboz nem sok, annyi sem volt. Jottek is panaszkodni az emberek a
vevOszolgalatra, hogy nincsen 99 forintos tej. Persze, mert volt, aki tizesével vitte, madsok meg
egyenesen negyven kartont pakoltak fel egy kocsira. J6, hogy nem jutott annak, aki tizkor jott
be. Ez normalis helyen egy normalis dolog. Elfogyott. De nem nalunk. A vezetdség igazsagos
békebirot kezdett jatszani és a kovetkezd kihelyezésnél fejenként egy kartonban, majd
fejenként egy dobozban maximalta a vasarolhatd mennyiséget. Ettd]l még jobban felment az
emberek pumpdja, mert mig az el6z6 fogd és vidd rendszerben legalabb par elégedett vasarlo
volt, az utobbiban egy sem. Senkinek nem volt elég, ami jutott neki, rdadasul igy is elfogyott.
Udvozoljiik Magyarisztanban!
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TESCO FASHION

Valahogyan ide, a reklamaciok 6zonéhez tartoznak az aruhazban kaphat6 ruhazati cikkek.
Nyilvanvaldan teljesen Oriiltnek kell lenni ahhoz, hogy wvalaki a Tescoban vasaroljon
ruhanemiit, ugyanis a minéséget tekintve ennél lejjebb mar csak a testfestés van. Es itt most
nem arrdl beszélek, hogy mi divatos és mi nem. Arra szarok. Azt viszont fontosnak tartom,
hogy egy ruhadarab, még ha csak rovid idore is, de megfeleljen a rendeltetési céljanak. A
Tescoban ilyet sajnos nem lehetett talalni. Az utols6 jozsefvarosi piacon is frankobb cuccokat
vasarol be az ember, rdadasul toredék aron. A ruhaosztily a Tesco kudarca. Tokéletes csod.
Amikor én ott voltam, a ruhaosztaly beszerzdit haromhavonta cserélték, hogy legaldbb
torténjen valami. Egy okostoni, aki szerintem el6zé este egy marketinggel foglalkozo
konyvbe is beleolvashatott, felvetette, hogy legyen az aruhaznak sajat brand-je, ami egy
kiilfoldi szo és azt jelenti, hogy marka. Az 6tlet majdnem hamvaba holt, hiszen amikor azon
kezdtek agyalni, hany ember viselne olyan inget, amelynek zsebébe az van himezve, hogy
TESCO, szomoru eredményre kellett, hogy jussanak. Ekkor vet6dott fel, hogy az 6sszes szart,
amit bevisznek az aruhazba, vegyék egy kalap ald és nevezzék el ITEMS-nek. Ez ugyancsak a
gagyi hulladék, ami eddig volt, csak mar neve is van. Ez valami olyasmi, hogy egy nytlszaju,
fogatlan, kampdsorri bandzsa, kopasz kislanyt hidba nevezik Florentinanak, attél még nem
lesz szebb. Mindegy, lett az ITEMS. De ez sem oldotta meg a helyzetet. Az allattakarmany-
arusito cégek teriileti képviseldi és kényszerbéték minimalbérre bejelentett ligyvezetdi ugyan
naponta izzadtdk szét ITEMS nylonruhdikban a kisteherautokat és a pinceirodakat, de a
ruhaosztaly megmentésére 1j javaslatot kellett kidolgozni. Ez pedig az volt, hogy nevezziik at
Ujra a markat, és legyen Cherokee. Az, hogy miként jutott a marketingesek eszébe egy indidn
torzs, amikor a poliészter ingeket morzsolgattak az ujjak kozt - hatha attél megjon az ihlet -,
maig sem tudom. Mindenesetre, amit maguk most megvesznek, az egy Cherokkee cucc.
Innentdl.

A GAZDASAGOS TERMEKEK

A Tesco akkor robbantott igazdn nagyon és nyomott egy Gjabb pottyot a mindségi termékek
palettajara, amikor megjelentek az ugynevezett gazdasagos termékek. A Tesco nagy
szinonima szétaraban a gazdasagos cimszo alatt valdsziniileg a fos, gagyi, szar szavak is
megtalalhatok. Egy normalis fogyasztoi tarsadalomban oka van annak, ha valami nagyon
olcsd. A ,,hurrd mama sporoltunk” filingre raerdsité minimal dizajn azt az érzetet kelti, hogy
végre egy visszafogott termék, aminek nem mi fizetjiik meg a tervezési és rekldmozasi
koltségeit. Ettdl olcso. Pedig nem. A gazdasdgos terméke attol tudnak ennyibe keriilni, hogy
nagyon szarok. Van példaul az a rézsaszinli édes viz, amit valamilyen, eléttem mindezidaig
ismeretlen okbol gazdasagos ketchupnek neveznek. Ugyanilyen a Tesco gazdasdgos vodka is,
amit egy vidéki locsolés alkalmaval sikeriilt megkdstolnom. Annak ellenére, hogy igen kis
mennyiséget fogyasztottam, gyakorlatilag el6bb lettem masnapos, minthogy bertigtam volna.
Nem tudom mi volt benne, de instant Molotov koktélként talan nagyobb hasznat vehetné egy
banankoztarsasag forradalmi ifjusaga. A gazdasagos termékek ugy keriilnek a polcra, hogy
jon valaki, aki mondjuk napolyit gyart €s nem tudja azt eladni. Na, beldle lesz a gazdasagos
termék. Név nélkiil, design nélkiil, minden nélkiil. Kap egy csikos zacsit, mint a csavok a
sitten, és mar mehet is a polcra. Orizkedjenek ezektdl a termékektdl, hacsak nem valami
tényleg nagyon olcsot akarnak venni, tekintet nélkiil arra, hogy mi van a csomagoldsban.
Persze itt is vannak kivételek, azt hiszem tan a Gyodri keksz arul valami hasonlét, ami
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kifejezetten jo. De miel6tt megveszik a cuccot, olvassak el a feliratot. De csodat még a
legmeggy6z6bbtdl se varjanak. A gazdasagos termék ugy aranylik a mindségi drukhoz, mint a
belga praliné a kakasos nyaldékahoz!

AZ ANGOL MINTA

Anglidban minden masképp van. Azért hozom az angol példat, mert ugyebar az aruhdzlanc
maga angol jovevény, ott lehet latni a miikodését a maga valojaban. Londonban jartam par
hoénappal ezeldtt, és ami ott Tesco szinten megy, az tényleg nem mindennapi. A legnagyobb
kiilonbség az, hogy ott nemcsak hipermarketekrdl beszéliink, hanem kisebb méretli varosi
boltokrol is. Behalozzak az egész orszagot. Szerintem az a lanc tartja életben az dstermeldket,
meg az egész €lelmiszeripart ugy, ahogy van. A tévében is allandéoan mennek a reklamok:
keress a Tescoban! Iszonyatosa az arumennyiség és a valaszték, csak tejbdl van vagy
otvenféle. Csokibdl tobb, mint amennyit Gomboc Artur fel tud sorolni. A személyzet viszont
csak szinesboriiekbdl allt. Illetve 0k voltak a nagy tobbségben, fehér embert a dolgozdk kozt
tényleg csak elvétve lattam. Es a munkamordl... na, az Osszehasonlithatatlan volt az
otthonival. Ha a budadrsi Tescoban megkérdeznek egy arufeltoltét, hogy hol van a
pillanatragaszto, fingja sem lesz, hacsak nem azon az osztalyon dolgozik. Ha nincs jo napja,
akkor még el is kiildi magukat a francba. Minek legyen udvarias? Az nincs benne a
munkakori leirdsban. Kint ez is masképp van. Ott annyira fosnak a fekdk meg az azsiaiak,
hogy elkurnak valamit. Es ezer feka meg azsiai varja azt a pillanatot, amikor a helyiikre
lIéphetnek, hogy iszonyatosan figyelnek mindenre. Lopni? Sikkasztani? Esziikbe nem jutna. A
gazdasagos termékek pedig lényegesen magasabb mindségi szinvonalon vannak, mint itthon.
Mar nalunk is megjelent par import gazdasagos cucc sotétkék dizdjnban. de hol vagyunk még
ahhoz, ami odakint van. Legalabb az az elonye meglehetne egy ilyen aruhazlancnak, hogy
mindeniitt ugyanolyan a mindség. De sajnos nem. Ha a Tescot nézziik, akkor Magyarorszag
egy ¢lelmiszeripari hulladéklerako. Mi megesziink mindent, igyhogy idehordjak azt is, amit
mashol nem lehet, vagy nehéz eladni.

A FOGD ES VIDD TELEFONOK

Persze volt par prémium kategorias cucc, féleg miiszaki cikkek, inkabb mutatoba, de féleg
azért, hogy az osztalyvezetoknek és igazgatdknak is legyen mit lopni, és hogy a kiilonféle
akciok szervezésével épiiljon a team és edzésben legyen az agy. Par plazma, néhany laptop,
LCD TV ¢és ilyesmik. De ezek egyébként nem nagyon mentek és nem is nagyon mennek
mostanaban sem. Amit a tobbség keres az olyasmi, mint az Alien TV huszezerért. Azt
kettesével toltak ki. Egy hét alatt elment ezerdtszaz darab. A masik slager a mobiltelefon volt,
isten tudja miért. Sokan jottek és keresték az 11, akcios késziilékeket foleg a Vodafone és a T-
Mobil kinalatabol. En, a szidmtech osztaly vezetdje 6si ellenségemnek tekintettem a
mobilbizniszt, mert iszonyatosan maceras volt. Mig az ember egy szdzezres szamitogépet Ot
perc alatt elad, a harmincezres telefon egy orat vesz igénybe. Még a feltoltokartyas is, hiszen
tonnanyi papin kell kitolteni, ezer szerzddést kell megirni, mindenféle adatokat kell a vevdvel
egyeztetni. Mindehhez pedig adott volt egy olyan Alcatel telefon, amilyenen még az
Australopithecus hivta eurdpai rokonait, egy négyezerotds feltoltdkartyaval. Ja, és az egész
harmincezerért. Akkoriban mar osztalyvezetd voltam €s kozoltem a beszallitoval, hogy ebbdl
egy kurva darabot nem fogunk eladni, hacsak nem kiild egy delegalt értékesitt, mint a
Vodafone, hiszen akkoriban két beosztottal dolgoztam és fejenként tizenhdrom ora alatt
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tudtuk csak abszolvalni a nyolcoras miiszakot. Telefonokra mar tényleg nem maradt idénk.
Persze azt is hozzéatettem, hogy ha van értékesitd, hozhatnak tobbet is, mert akkor az méar nem
az én dolgom, annyit adnak el, amennyi jolesik. Az értékesité meg is jott, igérte is, hogy két
hétig marad, azalatt majd eladja a kétszazotven késziiléket. A srdc minddssze négy napig volt
ott, amikor lelépett és a nyakamon hagyott szaznyolcvan telefont. Hivtam a beszallitot, hogy
ez igy nem lesz jo, valami akciot kell csinalni, mert én nem fogom a baromi draga cuccait
promotalni ugy, hogy az Ipartorténeti Mzeum vezetdje a fél karjat odaadta volna egy teloért,
mert ezek allitdlag mar a negyvenes évek elején eltlintek. Szartak is a fejemre. Itt a cucc,
adjam el, ahogy tudom. Igen? Igen. Okés, ha rajtam mulik! De akkor mar ott tartottunk, hogy
iszonyatosan utban volt a cucc. Persze, nem csoda, hogy nem ment, alig gydztiik lebeszélni
rola a vasarlokat, de igy legalabb nem kellett papirokat toltogetniink. Beszallité mondja, hogy
csindlhatunk akciot. Csinaltunk is. A harmincezres telefont levittiikk otezerre. Ebben mar
benne volta négyezerotos kartya, igy a teld gyakorlatilag 6tszdzba fajt a vevonek, igy is szaz
darab a nyakamon maradt. A végén fogtam magam és az egészet beboritottam egy baromi
nagy kosarba, hogy lehet vinni annak, aki éri. Jott is egy fOszer, akinek valami kereskedése
lehetett, mert fogta magat, 6sszecsomagoltatta az egészet és vitte is haza. Az biztos, hogy
valahol szép hasznot huzott rajta, de hogy egy nagy nyiigot vett le a nyakamrol, az is biztos.
Ez egy igen nagy tanulsag volt, innentdl fogva nem foglalkoztam telefonokkal. A beszallito is
hamar rajott, hogy jobb, ha embert kiild a cucca mellé, kiilsnben megy a levesbe. Es
amennyire kedvezni tudtunk egy-egy termék beszallitdjanak, annyira ki is lehetett veliik
baszni. Volt olyan hely az osztdlyon, hogy az oda kihelyezett termékeket csak kutydkkal
lehetett volna megtalalni.

POS-WARE TRUKKOK

Esett mar sz6 a szamitogépes rendszer réseit kihasznalo arcsokkentd megoldasokrdl, de arrol
talan még nem, hogy az igazgatok eldszeretettel manipulaltdk a szisztémat a leltarhiany,
illetve egyéb érzékeny szamadatok kozmetikdzasara. Minden ilyen jellegli megoldas kulcsa a
készletgazdak fejében volt. Ezek a sracok nemcsak informatikai zsenik voltak, hanem a
kisujjukban volt a Tesco készletezési rendszerének mindem csinja-binja. Es a csinekre meg a
binekre allanddan sziikség volt annak érdekében, hogy az igazgatésag a szamukra megfeleld
adatokat tudja publikalni, illetve tovabbitani a cstucsvezetés felé. Ok nem néztek kicsire, mint
az osztalyvezetok, akik fOleg arra hasznaltdk a hozzaférési kddjaikat, hogy szazkilencvenezres
szamitogépet tizendtért vigyenek haza. Ok nagyban utaztak. A leltdrhianynak ugyanis voltak
bizonyos szorzdszamai. A Fogarasin altalaban 1.4 és 1.6 kozott volt a leltarhiany szorzdja,
ami azt jelentette, hogy a megengedett szintet alig 1épték tal. Mdas aruhazaknak egészen
nyolcig ¢és kilencig sikeriilt feltornaszni magukat, azaz a kalkulalt hiany kilencszeresét is
képesek voltak produkalni. A leltdrhidny eltiintetésében kulcsszerepet jatszottak a
készletgazdak. Tudtak, hogy hol van tobblet, hol van hidny, hogyan kell megvaltoztatni az
adatokat ahhoz, hogy minden stimmeljen. Sok ember - féleg a vezetdk - renoméja, fizetése és
karrierje fliggott ezekt6l a szdmoktol. Nem is az adohatdsag volt a f6 mumus, hanem a
magyarorszagi vezetdség. Nekik kellett mindent rendben taldlniuk. Annak érdekében, hogy
zOkkendmentes legyen a manipuldcio, kiilonféle hozzaférési kodokat osztogattak. A
biztonsagiak példanak okaért azért rendelkeztek a csak a legsziikebb hozzaféréssel, mert
némelyikiik sejtette, hogy mi megy a hattérben ¢és szivesen odakoppintott volna. Vagy
legalabbis begylijtotte volna a bizonyitékot, ami késdbb életmentd szerepet jatszhatott volna
egy kiragds kozeli helyzetben. Na, ezt akartdk a fonokok megakadalyozni, ami,
megjegyezem, sikeriilt is nekik. A legtitkosabb adatokhoz csak 6k fértek hozza., csak Ok,
vagy a megbizottaik végezhettek modositasokat, csak 6k ellendrizték magukat, tehat nyomok
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nem maradtak és a lebukds veszélye is minimalis volt. Amit meg ki akartak lopni, azt
egyszerlien kiszedték a rendszerbdl, beraktdk a selejtek kozé, kapott egy lila cimkét is a
termék, ami azt jelezte, hogy mar soha sehol nem lesz felhasznélhatd, igy a kor bezarult. A
sziikséges aru nemcsak, hogy eltlint, de a megfeleld modon és irdnyban tudott eltiinni, mint
értéktelen selejt. Egy jo készletes éppen ezért kincset ér egy aruhaznak, rettenetesen
megbecsiilik dket, legalabbis nem hivatalos formdban és kicsit tartanak is téliikk. De mivel egy
nagyobb borulés esetén 6k is délnek, tudtak vigyazni magukra és megértették, hogy érdekeik
azonosak az igazgatok érdekeivel. Hat igy.

HARMADOSZTALYU EMBERANYAG

A kiemelt embereknek, akik kiilonds banasmodot élvezhettek sajat maguk, vagy fonokeik
jovoltabol a Tesco maga volt a paradicsom. Nyugodtan dolgozhattak, senki nem baszogathatta
Oket, nem kellett bajlodniuk olyan sziikséges rosszal, mint mondjuk a vasarlok vagy
beszallitok, sokat kerestek, és bdven esett mellékes is. Amig mi tolvajokat iildoztiink és
Osszevissza szurkaltattuk magunkat a roma bandakkal, vagy drogos figurdkat mostunk fel a
parkoloban 8k csinaltdk a nagy bulikat az irodaikban. Es mindezeken feliill még egy
mindsitési rendszeren keresztil kiilonbozo kategoridkba is besoroltak minket attol fiiggden,
hogy milyen szinvonalon végeztiik a munkankat. Ez volt az tgynevezett motivacios eljaras.
Az egész egy akkora oltari nagy faszsag volt, hogy olyat jozan ésszel el sem lehet képzelni.
Volt egy teszt, illetve egy kérddiv, amelyet mindenkinek ki kellett toltenie. Sajat maganak,
sajat magarol. Ez gyakorlatilag azt jelentette, hogy mindenki maga értékelte a maga
teljesitményét, amire egy beszélgetés utan az osztalyvezetdk adtak jegyeket A-tol E-ig. Persze
kikotés volt, hogy A-t és B-t senki nem kaphat, a legjobb esetben is csak harmadosztalyunak
I6hetik be a dolgozokat. Ha wvalaki valaha is késett egy percet a B mar elérhetetlen
magassagokba keriilt. igy lett gyakorlatilag mindenki C kategdrias, mint egy jogsi. A baj csak
az volt, hogy a motivacids besorolas alapjan emeltek fizetést és intézték az eldléptetéseket. Az
emelésre nagyjabol szartunk, mert az mindig valahol az inflaci6 mogott kullogott, de egy
komolyabb lemindsités hosszt tdvra beragaszthatta az embert egy arufeltoltoi pozicidba. A
legviccesebb az volt, hogy a rendszer kiagyaldi nem gondoltdk végig, hogy ezt a kérddivet
aruhazanként 4-500 ember foga kitolteni és nem mindegyikiik igazgaté. Igy olyan kérdéseket
kellett megvalaszolni a kasszdsoknak, hogy mit tettél meg fejlddésed érdekében, és min
kellene valtoztatnod, hogy munkadat hatékonyabban végezd. Na most egy pénztaros, akinek
az a dolga, hogy egy vonalkdd-leolvaso elétt elhtizzon egy vonalkddot, erdsen meg volt
fejelve ezzel a dologgal. Csakugy, mint az iivegvisszavaltos kolléga. Vagy a kocsigylijt6. Ha
nem tetted le a nagyeskiit, hogy ezentul egy 6raval korabban érkezel, hogy minél t6bb iiveget
tudj visszavaltani, illetve nem tetted a nyakad arra, hogy szigorisagod nem fog hatarokat
ismerni a ki nem mosott sorostivegek visszavaltdsanak tekintetében, kaptad a D-t. Ami ugye,
jo szar. Szoval ez volt a mi motivaciés rendszeriink. En magam, osztalyvezetéként erés C-re
vizsgéztam, ami csak azért nem lett B, mert az igazgatom kijelentene, hogy dolgozd nem
kaphat B-t. Tessék! Igy kell seggbedugni a motivaciot egy motivacids rendszerben. A
kiértékelést a Next Step rendszer kdvette. Mindenki kapott egy listat, amire ravezették, hogy
mit kell csinalnia a fejlodése érdekében. Olyanos voltak rajta, hogy nem jarunk vasalatlan
poléban, kordbban joviink és kés6bb megyilink, hogy tobbet dolgozhassunk a kozcél
érdekében, ilyesmik. Ez azért kellett, mert allatira hiilyének néztek mindenkit, és azt
gondolték, ha leirjak, hogy mit kell csindlni, azt majd meg is csinaljuk. A Next Step listat
lobogtattdk mindenkinek a szeme eldtt, mint a véres rongyot, ha valamilyen melléfogason,
vagy lazasagon kaptdk. A Next Step elvileg arrdl szolt, miként lehetsz B besorolasu a
kovetkez0 megmérettetésen. Mivel B besorolas alaphangon nem volt adhat6, ezért ugy volt
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baromsag az egész, ahogy volt. Inkabb adtak volna bonuszt, prémiumot, vagy valami
elismerést a teljesitménynovekedés eléréséért, de ez maig nem jutott esziikbe. A papir olcso,
¢s még fontosnak is érezhetjiik magunkat mikdzben a hiilye kérdéseikre valaszolunk.

HATEKONY STRUKTURA

Voltak a Tescoban iddszakok, amikor olyan rohammal kellett megbirk6znunk, ami
mindenkinek széttépte az idegrendszerét. Hosszi hétvégék, tinnepek, karacsony, hisvét,
iskolakezdés: ezek voltak azok a napok, amikor a feje tetejére allt minden, egyszeriien azért,
mert sokan jottek vasarolni. Ilyenkor altalaban a kasszasok szivtdk a legnagyobbat, mert
felgytiltek az emberek a pénztirsoron és mire odaértek, hogy fizetni kell, mindenkinek
bedurrant az agya. Csoda, hogy még nem lincseltek meg senkit. Szoval bejott a hatékony
struktira, aminek részét képezte egy Multi Skill nevii képzési rendszer. Ez siman azt
jelentette, hogy mindenkinek meg kellett tanulni, hogy miikddik a kassza. Ez egy olyan ember
szdmara, aki az elmult ezer évet nem egy jégtombben befagyva t6ltdtte, minddssze tizendt
percet vett igénybe. Ezutan a delikvens vész esetén bevethetd volt barmelyik kasszaban. Tehat
ha nétt a sor, nyitottak egy 0j kasszat, de mivel nem volt bele ember, beszoélitottak valakit
valamelyik osztalyrol. Na, ez volt a sz¢ép baleset. A koordindciét olyanok iranyitottak, akik
aruhdzat legutobb husz éve lattak, akkor is Lego készletben. Jo példa erre egy nd, aki a
vevlszolgalatot iranyitotta, egymaga képes volt naponta tobbmilliés kéart okozni az
aruhdznak. A dolog a kovetkezOképp mikodott. Rengeteg ember bejon, lefosztjdk a polcokat,
berakjak a cuccot a kocsiba és mennek fizetni. Kasszanal iszonyat lesz a sor, kinyitnak ujabb
pénztarokat, majd beszolitjak az arufeltoltOket szolgalatra. Az arufeltoltd otthagyja az {ires
polcokat és a raktart, majd kijon, hogy a vonalkodokat olvasgassa. Ezéltal elfogy az aru a
polcokrol, nem lesz mit megvenni, igy csokken a vevészam, csdkken a sor, lehet visszamenni
polcot tolteni. Ha a forgalmasabb iddszakokra felvennének tartalék pénztirosokat éhbérért,
akkor aru is lenne, és a sor sem néne. De ezt nem lehetett nekik megmagyarazni. Multi Skill,
bazmeg! Volt olyan, hogy az osztalyvezetdk iiltek a kasszdban és az egyes részlegek
muikodése kartyavarként omlott be. A csucs az volt, amikor a non-food igazgaté személyi
asszisztense ¢€s a grafikus gyerek egymads mellett iiltek és htizkodtak az arut a kodolvasé el6tt.
Hatékony struktara!

De mindennek a teteje az az angol abnormalis idea volt, miszerint ha ketten allnak egy

sorban, meg kell nyitni egy Ujabb pénztart. Ennek odaat az volt a neve, hogy ketten egy
sorban. Talald, mi? Angolok kiterjesztették ezt a rendszert kishazankra is. Na, ez végképp
betette a kaput. Az emberek 6rjongve kezdték kdvetelni, ami a plakatok szerint jart nekik. A
sz6 szoros értelmében minden harmadik vevd hoborgdtt, mig az ezeldtti atlag tizbdl egy volt.
A Fogarasi lerohadt kasszasora egyszertien alkalmatlan volt erre az ujitasra. Negyvenot
kasszank volt, ebbél harminc iizemelt. Es pénztaros sem volt tébb, mint harminc.
Osszesen! gy maximum tgy tudtunk volna kedvezni az idegeseknek, hogy beiiltetiink egy
hentest egy nem miikodé kasszaba. Bar amennyire a hentesek ehhez értettek, odaig se jutottak
el, hogy kikeriiljon ,,A kassza nem tizemel" tabla. gy az aruhaz-igazgaté egy huszarvagassal
szembement az angolokkal, és a sajat kezével tépte le az Osszes plakatot, amelyek az
embereket hoborgésre biztattak. Amikor jottek az angolok és megkérdezték, hogy hol van a
marketing csak annyit valaszolt: a seggemben, bazmeg! Ez itt Magyarisztan.

PLAZMAT SNICCERREL

Szamtalan esetben lett botrany abbol, hogy a raktirosok ugy kezelt¢k az &rut, mintha
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disznobelet lapatoltak volna a vagohidon. Jott a millds plazma, aminek a dobozat sniccerrel
vagtak fel, aminek kovetkeztében a leendd vasarlonak meg kellett baratkoznia egy okorhagy
mintazata vajattal, ami a miianyag haz tetejét diszitette. Vagy ami a nagyobbik baj volt,
egyszerlien nem vette meg senki. Ezért nagy biinti jart, de valahogy mégis rendszeresen
eléfordult. Ezért ajanlom, hogy ha leértékelt kiallitasi darabot vasarolnak, alaposan nézzék
korbe, mert érhetik magukat meglepetések. A szandékos rongélas szép példaja volt, amikor
egy targoncas gyerek eldre megbeszélt koreografia szerint nekitolatott a raktar egyik
polcénak, amin torténetesen a sérosdobozok voltak felhalmozva talcaszam. Le is borult vagy
szdz darab, amig azt takaritgattdk ¢és sapitoztak a raktarosok, szépen ki lehetet pakolni a
mindenfélét. Utana pedig le lehetett obliteni a munkéban kiszaradt torkot par eladhatatlan,
Osszenyomott dobozos sorrel. Ami az élvezeti rongalast illeti, abbol én is kivettem a részem,
de ez mar a minden mindegy kategoéridba tartoz6 dolog volt. Idérél idére tartottunk
selejtezést, amikor az igazgato altal megjeldlt 6sszeghatarig kukazhattunk ki mindenféle arut.
Ez agy frank6 dolog volt, mert ami itt kikeriilt a selejtraktarba, az mar tényleg nem volt
hasznalhato. Hidnyos porszivok, miikodésképtelen televiziok, monitorok, amiket be se lehetett
kapcsolni, szoval egy csomo hasznavehetetlen dolog. Ezekkel kellett megpakolni a tomdritot,
az iszonyatos présgépet, ami csak gy falta az anyagot, mindegy volt neki, hogy ko, vas,
miilanyag, liveg, papir vagy esetleg ho. Ez j6 modszer volt az agresszid levezetésére. Sajnos
sokan lustasagbol is letomoritettek olyan dolgokat, amikért tényleg fajt a sziviink. A
legdurvabb esetet a sajat szememmel néztem végig. Egy csavo, aki a szabadidé osztalyon
dolgozott lehozott a tomoritéhdz husz darab bringat. Nem voltak tul mend darabok, amolyan
Tesco Mountain bike, de rendes valtos, massziv példanyok. Annyi volt a bajuk, hogy valami
majom kint hagyta 6ket az udvaron, parszor megaztak és néhany helyen berozsdasodtak. Ez
egy olyan dolog volt, amit egy csiszoldpapirral meg lehetett volna oldani, és akkor nemcsak a
dolgozok vitték volna el akcidban, hanem oda lehetet volna adni olyan kissracoknak, aki soha
nem kapnak ilyet. De nem. A gyerek beszorta a cangdkat a tomdritdbe €s egy mozdulattal egy
halom Ocskavassa valtoztatta 6ket. Ez annyira értelmeden dolog volt, hogy sokaig nem tudtam
hova rakni. De ugy tlint, hogy a Tescoban senkinek semmi nem draga. Megy a levesbe. Hidba
hangoztattak a vezetdk minden lehetséges forumon, hogy banjunk gy az aruval, mintha a
sajatunk enne. Csak azok tartottdk ezt be, akik ugy értelmezték, hogy ha az enyém, akkor haza
is vihetem. Akar.

A TESCO FEKETE DOBOZA

Ez a fejezet elvileg nem része a konyvnek. Amikor ugy dontéttem, hogy megosztom
magukkal az élményeimet, amiket a Tesco nevii gépezet fogaskerekei kdzott szereztem, nem
terveztem, hogy mélységében belemegyek az iizletlanc legvitatottabb elemét éErintd
kérdésekbe, gondolok itt a Tesco biztonsagi rendszerére. Szeretném elére leszogezni, hogy a
leirtak nem azért keriiltek papirra, hogy azokbdl barki otletet meritsen. Féleg azért, mert
reményeim ¢&s feltételezéseim szerint ezt a konyvet azok is olvasni fogjak, akikrdl szol, igy
hidba kisérleteznek majd olyan megoldasokkal, amelyek mar ismertek, vagy pedig jelen iras
altal lesznek ismertek a megfeleld emberek eldtt. Persze a kreativabb olvasok
tovabbfejleszthetik a trilkkoket, de 0k sem fogjak kikeriilni az 6rok igazsagot: elébb, vagy
utébb mindenkit elkapnak.

Ungot-berket megjartam a Tesco rendszerében, gyakorlatilag minden voltam, ami az
ember jozan ésszel lehetett, egészen fel az osztalyvezetdi pozicidig. A biztonsagi szolgalat az
egy kiilon tészta. Nem dolgoztam naluk, vagy nekik, mégis ismerem a rendszert tovirdl-
hegyire. Egy srac, aki a mai napig is a legjobb bardtom, igen magas poziciot toltott be a
biztonsagi hierarchidban, igy a torténetek hitelessége szdmomra nem kétséges, annal is
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inkdbb, mert sokat koziilik magam is atéltem kiviilalloként. Vagjunk bele! A sracrol tudni
kell, hogy egy biztonsdgi cég alkalmazottjaként kezdett ndlunk dolgozni, mint kiilsds. A
Tesco aruhazak védelmét, illetve az drszolgalatot altalaban kiils6 cégek lattak el, 6k hoztak a
sameszokat, akik kdzepesen rosszul 61t6zott kiilvarosi pincérek benyomadsat keltve igyekeztek
elérni, hogy a vasarlok6zonség ugy tekintsen rajuk, mint a helyi serifekre. Volt nekik
vezetdjiik is, meg mindenféle fonodkiik, de az irdnyitasukat a Tesco alkalmazottak tartottdk a
keziikben: a biztonsagi operatorok és a biztonsagi igazgatok. A srac sameszként kezdte, de a
belsds fonokok hamar rajottek, hogy érdemes a gyerekkel foglalkozni, mert meglehetdsen jol
vagott az agya, és valami rettenetes motivaltsagrol tett tanubizonysagot. Ugy dolgozott, mint
egy glizii, nem ismert pihenést, egyetlen dolognak ¢élt, hogy az 6sszes tolvajt lekapcsolja, aki
az aruhazban megfordult. Ez persze sem neki, sem masnak nem sikeriilhetett, de a Tesco
vezetdsége dijazta az igyekezetet és hamar kikérte 6t a babukat szallitd biztonsagi cégtdl és
aruhazi detektivet csinalt bel6le. A budadrsi druhazban kezdte, de ott a 1égkdr meglehetdsen
stiri volt, ugyanis minden egyes alkalmazott mélyen meg volt gy6zddve arrdl, hogy ket
maga a Joisten szarta a Kozpontba, ezért képtelenek voltak a mas aruhazakban dolgozé
kollégakkal szoba allni. A haveromnak ebbdl lett elege és atkérte magat a Fogarasi ttra, ahol
még annak idején én is hiztam az igat, mellesleg ez volt az iddszak, amikor talalkoztunk és
baratsagot kotottlink. Az, hogy egy biztonsagi Or vagy 4ruhdzi detektiv atkéri magat
Budadrsrél a Fogarasira, az valami olyasmihez hasonlithat6, mint amikor egy meggy6zddéses
borfejii befizet egy nigériai vakaciora. Akkoriban a Fogarasi volt a legmélyebb terep, foleg
egy biztonsaginak. A Fogarasi uti Tesco €s a Poélusban talalhatd aruhdz volt mindennek az
alja. A blinozési statisztikank olyan volt, hogy minden nap vartuk, hogy megjelenjen a
Guinness bizottsag hitelesiteni az adatokat. Mig egy normadlis aruhdzban 3-6 elfogas volt egy
honapban, nalunk 300 f616tt volt a szam, és értékben sem nagyon ment f€lmillio ala. Itt most a
civil aruhazi tolvajokrol beszélek és nem a dolgozokrol, vagy a vezetdségrdl, ugyanis az igazi
karokat 6k okoztdk, de err6l mar sok helyen meséltem. A Fogarasi Tesco bilinozési
statisztikdjat tekintve az eurdpai aruhdzak kozotti negativ rangsorban a masodik helyen
szerepelt. De tapasztalataim alapjan gyanitom, hogy ebben a kategoriaban nem osztottak elsé
dijat. Ami nalunk ment, az ép ésszel nem volt felfoghatd. A srac a kasszasoron kezdte, de mar
ott is eredményeket ért el. Mondjuk ez nem volt nehéz, mert gyakorlatilag taldlomra ki
lehetett barkit emelni, tuti, hogy taldltak valamit a zsebében. Majdnem minden esetben 6 lett a
honap dolgozdja, mert érzésre kapta el a tolvajokat. Késébb felajanlottak neki egy operatori
allast, ami abbol allt, hogy mintegy kétszaz kamerat kellett kezelni gy, hogy kdzben
folyamatosan figyeli a képet és sziiri ki a potencialis rosszfitikat. Igy még hatékonyabban
tudott miikddni, aminek kiilonds kovetkezményei lettek. Mint azt kordbban emlitettem, az
angol vezetdség 1dordl-idore ellatogatott az egyes aruhdzakba, hogy megnézze, mi a palya.
Amikor megkaptdk a Fogarasi Tesco elfogési listdit, egy nagyobb truppot kiildtek, hogy a
sajat szemiikkel gy6zddjenek meg arrdl: a hihetetlen szdmadat valds eseményeket takar.
Jottek a moékusok tweed zakoban és bekéredzkedtek a monitorszobaba, hogy figyelemmel
kisérjék a munkamodszert. Még le sem tették a seggiiket a székekre, amikor befutott az els6
tolvaj. Majd a mésodik és a harmadik. Egy ora alatt 11 elfogas volt, és egyik sem volt lyukra
futas. Délben mar az 6 mutatojuk is kiakadt. Konyorogve kérték a biztonsagiakat, hogy ne
fogjanak el tobb embert, mert ez mar tul sok. Egyszerlien nem hitték el, hogy ez lehetséges.
Persze 0k nem voltak tisztdban azzal, hogy vasarlokozonségiinket tekintve egy elég fura
Osszetétellel birtunk. Simén tdbben jartak lopni, mint vasarolni. Vagy majdnem...

A biztonsagi rendszer a kovetezOképp é€piil fel: vannak az 6rok, akik kint allnak a
kasszasornal. Ok szivjak a legtobbet. Gyakorlatilag babuk, azért vannak ott, hogy a detektivek
¢s operatorok altal lekapcsolt madarakat elkapjak, ha azok atmennek a kasszasoron, vagy el
akarjak hagyni az 4ruhaz teriiletét. Folottiik vannak az aruhazi detektivek, akik civilben jarjak
az eladoteret, vasarlast imitalva, keziikben a radioval. A detektivek folott, illetve veliik egy
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szinten vannak az operatorok, akik a monitorokat nézik ¢és a kamerakat kezelik. Folottik a
biztonsagi igazgato, aki gyakorlatilag mindenért felel. Az egyes szintek és az egyes szintek
dolgozoi allandé radidosszekottetésben allnak, hogy ha ,helyzet van", minél gyorsabban
tudjanak reagalni. Helyzet meg folyamatosan volt. Altaldban egy detektiv és két operator
dolgozott egyiitt. Ha talalat volt, azaz az operator kiszurt valakit, leszolt a detektivnek, aki
rdallt az emberre és kovette, hogy mit csinal. Kdzben a kamerdk folyamatosan rogzitettek.
Amikor a lopott aruval a zsebében atlépte a kasszasort, szoltak az 6roknek, akik elfogtak és a
biztonsagi irodaba kisérték, ahol mindenféle dolgok torténtek a hivatalos és a nem hivatalos
fajtabol is attol fiiggden, hogy ki volt a tolvaj, illetve hogyan allt a helyzethez. A rutin az volt,
hogy a madarra rarepiiltek a sameszok, kozolték vele hogy biztonsagi ellendrzés van, és hogy
most be fogjak kisérni a biztonsagi helyiségbe. Ekkor mar egy kamera rajtuk volt, hogy
rogzitse az utvonalat, nehogy késObb a figura arra hivatkozzon, hogy béntalmaztik. Az
irodaban feltették neki a kérdést, hogy van e nala barmi, ami az aruhazbol szarmazik és nem
lett kifizetve. Ha tagadott, akkor jott a detektiv, vagy az operator és elmondta neki, hogy
pontosan mit csinalt. Ha vallott, akkor jegyzokonyv, és el volt intézve a dolog. Ha tagadott,
akkor jott a motozds. Ami ezutan torténik, az kétféle eljaras lehet, fiiggben a lopott aru
értékétol. Ha tizezer forint alatt van, az sima szabalysértés, folotte blincselekmény és akkor a
biztonsagiaknak hivniuk kellett a renddrséget.

A baj csak az volt, hogy a tolvajokra csak a detektivek tudtak teljes figyelmiikkel
Osszpontositani, a monitorosok ugyanis azzal voltak elfoglalva, hogy a dolgozdk ligykodését
figyelték. Az ugyanis sokkal jobban megérte. Mig egy spontan tolvajnal sok esetben csak egy
sportszeletet taldltak, a rendszeren beliili emberek millios tételekkel doltek meg. A
folyamatosan valtozo személyzeti Osszetételben rendszeresen akadtak iddszakok, amikor a
kollegaknak volt idejiik megismerni egymast. Ez akkor fordult eld, ha mar régen nem volt
tisztogatds, vagy nem rugtak ki egyszerre sok embert. Kiépiiltek a baratsagok, illetve a
feliiletes ismeretségek osztalyvezetok, arufeltoltok, biztonsagiak, vevdszolgalatisok,
igazgatok, ¢és aruatvevok kozott. Amikor a fogaskerekek megfeleld pozicioba fordultak, akkor
nyilt a zar. Akkor sikeriilt rést iitni a pajzson. A belsd akciok halala volt ugyanis, ha valaki
maganyos farkasként probalt okos lenni. Az mindig lebukott. Nem volt, aki fedezze, viszont
egy tucat volt, aki felnyomja. Az 0sszehangolt akcidk igazi csapatmunkat igényeltek. Innen
tizenem a multik fonokeinek, felejtsék el a raftingolos, sziklamaszos teambuildingeket. Nem
akkor ¢épiil ki egy jo csapat, ha a titkdrn6 és a személyzeti fondk ugyanazon a sziklaszirten
vizeli le a sajat labszarat a félelemtdl. Kell egy jo kis kozos stiklit csindlni, és rogvest kidertil
kik €és hogyan tudnak egyiittmiikodni. A Tesco ebbdl a szempontbol a legjobb csapatokat
produkalta. Persze koziiliik is sokan lebuktak, de a tolvaj biznisz az mar csak ilyen.

Tortént a kovetkezd: a monitoros gyerek kiszurja a képernydjén, hogy a miiszaki osztalyon
harmaséval pakoljak a DVD lejatszokat a bevasarld kocsiba. Ez pedig nem egy siirli dolog.
Radion leszolt a detektivnek, hogy ugyan mar, nézzen utana a dolognak. Lehet, hogy a sracok
most kaptak fizetést és jottek shoppingolni, de nem art az 6vatossag. Detektiv gyerek sétal
egy kort és jelenti, hogy 6t kocsit is talalt, annyi miiszaki €s informatikai cuccal, amennyivel
két Halalcsillagot fel lehet szerelni. Oké. Egyeldre nem lehetett semmit sem tenni, mert lehet,
hogy valaki tényleg be akar vasarolni. Meg kellett varni, mig a kocsik elindulnak. El6szor ez
egyik. Srac szépen tolta a vevdszolgalati kijarat fel¢, ahol azokat a cikkeket lehetett kitolni,
amelyeket a miiszaki osztdlyon mar kifizettek a vasarlok, és ezt a tényt blokkal is tudtak
igazolni. Ahogy ment a kocsi a kijarat felé, a monitoros észrevett valamit. Nem volt egy
szembetlind dolog, de mégis kiszurta, hogy a vevdszolgalaton 1évo Or kacsint egyet. Azonnal
riasztottak a teljes rendszert és lekapcsoltdk az Osszes figurat, beleértve az Ort is, aki hamis
blokkal akarta kiengedni az arut. Egy rohadt szemmozdulaton mult az egész. Harom ¢és fél
milliét fogtak meg és 6t embert. Kideriilt, hogy ez az egész dolog mar megy egy ideje. Egy
komplett blinszovetkezetet sikeriilt felgongyoliteni ugy, hogy az 6r mindent bevallott. Egy
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cimet is sikeriilt kiszedni beldle, amivel az Orszolgalat felhivta a Renddrséget. A masodik
meglepetés onnan jott. Szoltak, hogy a cimen lako figurat mar egy ideje keresik.
Kommandosok mentek ki a lakasara, ahol még hét és fél millionyi arut talaltak. Kidertilt,
hogy ez egy régebben miikodd bilinszovetkezet, akik arra specializalodtak, hogy
feltérképezték nagyobb aruhdzak biztonsagi szolgalatat, majd kerestek wvalakit, akit
beszerveztek ¢€s rajta keresztiil {itdttek rést a pajzson. Ez a legegyszeriibb és legbiztosabban
miikdddé metodus. Amig le nem buknak. De mint emlitettem, egyszer mindenki lebukik.

Néhany triikk azok koziil, amelyeket a biztonsagiak gongyolitettek fel, de valahogy mindig
bejonnek. Egészen egyszerlien azért, mert a tolvajok az ilyen esetekben a pénztarosok
figyelmetlenségére, leterheltségére apelldlnak. A lopott termékek kozott eldkeld helyen
szerepelnek a kozmetikai cikkek. Féleg a méretiikk és az aruk miatt. Kicsik és dragdk. A
holgyek pedig eldszeretettel hasznélnak olyan arkategdrids szemspiradlokat, amelyet sokkal
kisebb lelkesedéssel fizetnek ki. Marad tehat a lopas. A leggyakoribb triikkk a haztartasi
gyertya. Ezt mar ki se probaljak, mert a kasszdsok a gyertyds dobozokat (ijabban rutinszeriien
ellendérzik. A metddus a kovetkezd. A tizenkét gyertyabol négyet kivesznek, €s a helytiket
telepakoljak szempillaspirallal. A vonalkdéd amugy is a dobozon van, az, hogy mi van a
dobozban, pedig jol lathato, hiszen ra van irva. Hello! Ha gyertya van rajta, akkor gyertya van
benne, punktum. A masik triikk a husz kilos kutyakajas zsakba gyomoszolt markés
szeszesital. Kurva nagy zsak Chappy, benne egy par iiveg viszki vagy Unikum. A sulyhoz
nem sokat tesz hozza, a granulatum miatt nem csorompol. Idealis. Csak a lyukat kell valahogy
eltiintetni, amin keresztiil a kamerdk altal befogni képtelen helyeken a gyomdszolést
megoldjak. Van technika a visszaforrasztasra is, de hadd ne én aruljak el mindent. Tessék
gondolkodni is. A kreativ tolvaj f6 ismérve, hogy mindent fel tud haszndlni az aruhdzban a
siker érdekében. Terméket, eszkozt, helyzetet, alkalmat egyarant. Mosépor. Dobozos
kiszerelés. Belefér egy literes Unikum. Vagy egy marék koromlakk. Ritkan nézik meg. De a
nyerd a Diszperzites vodor. A Diszperzit egy azonnal kenhetd, folyékony festék. Siirti. Fehér.
A lopott szajrét le kell zacskozni, majd szépen leereszteni a 16tty aljara. Tetd visszapattint, €s
mar lehet is a kasszdhoz faradni. Higgyék el, a szerencsétlen pénztaros, még ha sejt is valamit,
nem fog a festék aljaig letarni, hogy van-e ott valami. Szerintem a diszperzitesekbdl évente
egyet, ha megfogunk. De majd maguk novelik a statisztikat. A diszdobozos pidk cseréjével
viszont ne nagyon foglalkozzanak. Gondolok itt az olcs6é diszdobozos viszki iivegébe
becsempészett 18 éves single malt finomsagra. Az egyik kettdnyolc, a masik nyolcezerhat.
Nem irtdztatd a kiillonbség a rizikohoz képest, mégis sokan csinaljak és mindekdzben baromi
ravasznak érzik t6le magukat.

Még néhany tévhitet szeretnék elosztani, csak azért, hogy megkiméljem magukat az
esetleges felesleges munkatol. A pénztarnal elhelyezett kapuk, amelyek tetején a piros lampa
is van, nos, azok valoban detektorok, de csak és kizarolag a rablasgatld rendszerekhez
készitett eszkozokre jeleznek be. Ezek a széferek, a ruhavéddk és az etikettek. A vonalkod
nem riaszt be. Tehdt ha lopni akartnak, felesleges komoly kapargatisba &tmenni, a
vonalkddban semmi nincs, csak az ar és termékinformacio.

Azért irom le nyugodt szivvel mindezt, és nem szamolok a késébbi kritikaval, esetleg
rosszindulat gyanusitgatasokkal, miszerint tolvajlast oktatok, mert maguk - hacsak nem
tolvaj alkatok és mar korabban is erre az ttra tértek - nem fogjak tudni ezt megcsinalni. A
lopas ugyanis nem olyan, hogy belevagok, és hidegvérrel végigviszem. Ha ilyen lenne, az
olyan aruhédzak, mint a Tesco, vigan lehuzhatndk a rolot. Nem. Aki nem erre 4allt ra, nem fogja
tudni feltlinésmentesen megcsinalni. Késébb majd ki fogok térni az aruhéazi tolvajok
adottsagaira, lelki vildgéra, indittatasara, latni fogjak, hogy iszonyatosan konnytl lebukni. Ha
nem a megfeleld mdédon viselkednek, nem a megfeleld iranyba mozognak, nem a megteleld
ruha van magukon és nem megfeleld szinti a fiiliikk, nagyon hamar lebuknak. Rutinos és
képzett monitorosok, aruhazi detektivek, valamint biztonsagi 6rok vadasznak a tolvajokra
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napi huszonnégy oraban. Ha maguk kezddk, szinte azonnal lebuknak. Vagy a profikat kell
figyelni, vagy sokat kell gyakorolni. De ha ram hallgatnak, nem teszik egyiket sem.

TEVET EGY KIFLIERT

Az aldbbi eset egy tizennyolc éves biztonsagi 6érhoz kapcsolodik, aki a Fogarasi Tescoban
dolgozott a vevészolgalati pultnal. O ellenérizte a miiszaki osztalyon vasarolt és az ott ki is
fizetett termékek blokkjat. A cetlit, amin rajta volt a FIZETVE bélyegzo dsszehasonlitotta a
csomagolas tartalmaval, és csak azutan engedte ki a vasarlot. Az hamar leesett neki, hogy 6 a
serif a faluban, tehat 6t nem ellendrzi senki. A rendszert hamar felépitette. Ha valaki vett egy
televiziot két lehetdség volt eldtte, feltéve persze, ha nem lopni jott. Vagy helyben kifizette és
akkor kapott egy blokkot, mely igazolta az Osszeg rendezését, vagy felpakolta a kocsira és
sorba allt vele a kasszanal. Utobbi azért volt macerasabb, mert senki nem szeretett orakat
varni, féleg ugy, hogy csak azért a bizonyos televizidért ugrott be. Igy sokan fizettek a
miiszaki pultnal és toltdk ki a vevdszolgilaton az 4&rut sorban allas nélkiil. A gyerek
megfigyelte, hogy akkor kell Iépni, amikor nagy a tlilekedés és a miiszakis elad6 azt sem
tudja, hol all a feje. Az akcid egyszerli, de jol kivitelezhetd tervet igényelt. Srac behivta egy
haverjat aznap, amikor 6 teljesitett szolgéalatot, mint kiengedd ember. Haver felkapott egy
blokkot a parkoldban elszortak koziil, méghozza egy meglehetésen rovidet, nem olyat, amin
ezer termék szerepelt. Megvartak, mig felgyiilik a sor a miiszaki osztalyon, amikor is a haver
leemelt egy plazmat, felpakolta a kocsira, kicsit kolbéaszolt a pult koriil, majd megindult a
vevOszolgalati kijarat felé. A kamera, amelyik ezt a rizikos kijaratot figyelte csak azt latta,
hogy jon egy ember a kocsira pakolt televizioval. Or megallitja - esetiinkben a 18 éves
okostojas -, tiizetesen megvizsgalja a blokkot, amelyen tiz darab kifli szerepelt. Majd megnézi
az aru kodjat, fontoskodva korbejarja a dobozt, majd kegyesen int, hogy mehet. Na, ezt
szurtak ki a biztonsdgiak, marmint azok, akik nem voltak beépitve. A sracért rendorok jottek
¢s bilincsben vitték el. Laza hazkutatas soran harommillionyi cucc keriilt el innen-onnan. A
gyerek nem volt hiilye, csak nem tudott ellendllni a kisértésnek és baromi éhesnek bizonyult.
Ha kicsit odafigyel, ma is ott dolgozik és akkor nekem is van plazmam, mert szegrél-végrol
joban voltunk. Sebaj. Ez van.

Ha mar a miiszaki osztalynal tartunk, volt egy masik modszer, ami komoly el6késziileteket
igényelt, de az eredmény nem maradt el ebben az esetben sem. Az okossagot ebben az esetben
a vonalkod jelentette. Eldszor par szét arrdl, mi az a vonalkdd, hiszen ez az egyik
legfontosabb eszkdz, amivel a nagy dontéseket meg lehetett oldani. A vonalkdéd, amit mar
mindenki latott, és feltehetdleg ezen a kdnyvon is megtalalhatd, egy egyszerti adathordozé
rendszer, az adott termék DNS-e, ha ugy tetszik, amely magéiban foglalja az aru minden
lényeges tulajdonsagat, illetve bizonyos informacidkat ehhez a kddhoz lehet rendelni.
Kiilonb6z6 vastagsagu fekete és fehér csikok alkotjak, és a tévhittel ellentétben nem a fekete
vonalak vastagsdga, hanem a koztiik 1év0 tavolsag a lényeges. Ezt a vonalkodot egy
megfeleld, erre fejlesztett berendezés olvassa le a kasszanal és hivja le a kozponti rendszerbdl
a hozzéa rendelt terméknevet és eladasi arat. Tehat a kassza pontosan tudja, hogy abban a
dobozban, amit leolvasott, egy Olympus digitalis fényképezdgép van, és az ara 49.990 forint.
Mar ha az van ugyebar... és itt jon az okossag. Az egyik sracnak rettenetesen megtetszettek
azok a 19 collos, lapos TFT monitorok, amik a miiszaki osztalyra érkeztek. S6t, mind a
tizenkét darab nagyon megtetszett neki. Egyeden kifogasolhat6 tulajdonsaguk az éaruk volt,
ami kozel kétszdzezer forintra rugott darabonként. Ezt sajnos nem engedhette meg maganak,
hiszen keresett vagy hetvenet. Ebbe csak azok a tizenotezer forintos monitorok fértek volna
bele, amelyek viszont egyaltalan nem jottek be neki. A srac pedig komoly ember volt, nem
kellett neki mas, csak a mindség. Ez egy megoldandd helyzet volt, A megoldas pedig
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kézenfekvonek latszott. Leszedte a vonalkddot tartalmazé foliat a gagyi monitor dobozarol és
hazavitte. Otthon a kordbban dontott szamitogépe és szkenneré segitségével beolvasta a
koédot, majd egy ugyanolyan folidra kinyomtatta (szintén okositott nyomtatoval), méghozza
tizenkét darabban. Masnap aztan néhdny haverjat csatarendbe allitotta az aruhazban, majd egy
mozdulattal kicserélte a TFT monitorok folids vonalkodjat a frissen gyartottakra. Egy telefont
kellett csak megeresztenie ¢és hirtelen sok embernek tdmadt kedve TFT monitort vasarolni.
Jottek is a kocsival egymas utan, mikor a srac mar régen a raktarban végezte a dolgat.
Lepakoltdk a halmot és egyenként kivitték kiilonb6zd pénztiroknal. A kasszas és a kasszat
ellenérzé szamitogép, amit a biztonsagiak is figyeltek, annyit mutatott, hogy MONITOR,
14.990-. Es ezt pontosan tizenkét esetben mutatta. Senkinek nem volt egy szava sem. Hiszen a
monitor, az monitor, ugyebar. Ez a mai napig miikodd rendszer, csak a nyomtatasnak kell
tokéletesnek lennie.

Amivel viszont ne probalkozzanak, az a benti vonalkédok eszement cseréje. Ez minden
esetben lebukdshoz vezethet féleg azért, mert maguk, akik netdn loposak, meg vannak réla
gy6zddve, hogy valami nagyon frankoét talaltak ki. A kassza régebben valoban nem irta ki a
termék nevét, csak az arat, de ez ma mar nem igy van. A kasszds sem hiilye, ha éppen a
Gytirtik Uranak exkluziv, diszdobozos kiadasat viszik ki, és kassza annyit kozol a kezel6jével,
hogy tizenkét deka koményes Anikd sajt, rogton nyomja a gombot, és mar jon is a biztonsagi
Or. Ezt a szitu pedig tul gyakran torténik meg ahhoz, hogy azt maguk ki tudjak magyarazni.
Csak egyetlen esetre emlé¢kszem, amikor sikeriilt ezzel a modszerrel kozel félmilliot kivinni,
de csak a kapuig, mert ott &k is megdéltek, errél lasd a CUKROSBRIOS triikkét.

Azt hiszem, azért jutott eloszor egy DVD film az eszembe, mert el akartam mesélni
maguknak a ballonos DVD Batman esetét. A DVD filmek méretiik és értékiik miatt a tolvajok
kedvelt termékei kozé tartoztak, és itt most az aruhazi tolvajokrdl beszélek, nem a
dolgozokrol. Az aruvédelemnek tobbféle formajat is hasznaltuk. Volt a magnes, amit a
ruhdkra és borkabatokra tiiztiink és csak a kasszanal lehetett levenni, volt az etikett, ami
szintén magneses alapon mikodott, csak az értékesebb, kisebb arukba rejtettiik el, mint
példaul a konzerv libamajba, diszdobozos italokba vagy borotvapengékbe, és voltak az
ugynevezett széferek (safer), ami azt a bizonyos keretet jelentette, ami lezarja a CD és DVD
tokokat, hogy azokat ne lehessen kinyitni. Ha ez egy illusztralt konyv lenne, semmibdl nem
allna megmutatnom egy egyszeri kis rajzon, hogy miként lehet a széfert6l megszabadulni egy
hajtli vagy gombostli segitségével, de ez sajnos most nem all mdédomban, igy kénytelenek
hinni nekem. Ugyanakkor a dolog valdjdban lényegtelen, mert a ballonos Batman nem
szarozott olyan foldi dolgokkal, mint a lopasgatld eszkdzok eltdvolitdsa. A monitoros, aki a
kamerdk képét nézte, egyszer csak arra lesz figyelmes, hogy egy cowboykabatos foszer
tizesével tomi a ballonjaba a lemezeket. Nem hittek a szemiiknek. Nem bajlodott az a pasi
semmivel, csak rakosgatta be a lemezeket. Monitoros rogton le is szolt a kasszanal allo
biztonsagiaknak, hogy figyeljék a hapsit, hol megy ki, mert a kasszanal 1évo érzékeld tuti,
hogy be fog jelezni. Jelzett, a szart! A foszernak olyan preparélt kabatja volt, amilyet még
¢letemben nem lattam. A bélés alatta egy specidlis foliabol késziilt arnyékold volt, ami
teljesen lefedte a széferek magneses mezejét, a kabaton beliil pedig hatalmas zsebek voltak,
igy egyszerre 6tven lemezt tudott kivinni egyszerre feltlinés nélkiil.

A Fogarasin mindenek felett az éjszakak voltak a legkeményebbek. A kornyék valahogy
vonzotta azokat az elemeket, amilyeneket normalis esetben csak a B kategorias
akciofilmekben lehet latni. Stricik futtattdk a kurvéikat az aruhaz mellett, pénzbehajtok
talalkoztak a parkoloban, drogdilerek bonyolitottak kisebb-nagyobb {igyleteket a kocsigyiijtd
bodék mogott, szoval zajlott az élet. Az aruhdz sem olt veszélytelen napnyugta utdn, de
sOtétben kimenni csak a legelszantabb 6rok mertek. De még erre sem volt sziikség, mert jott
be a baj magatol is. Létezett egy tarsasag, akik ellen minden eszkdz cs6dot mondott. Voltak
vagy tizen. Nem sokat szaroztak, besétiltak - be voltak tépve, mint egy mozijegy -€s
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elkezdtek pusztitani. Tortek, ziztak, amit értek. Még szerencse, hogy aznap ¢éjjel a
keménymag volt szolgdlatban, és az a par 6zdi gyerek, aki a kasszasoron lézengett, mar nem
egyszer latott ilyet a helyi diszkoban és pontosan tudtak, hol kell megfogni egy embert ahhoz,
hogy nagyon féjjon neki. A kozelharcba a monitorosok és a detektivek is beszalltak és nagy
nehezen sikeriilt a sracokat kipakolni az aruhazbol. Masnap reggel jonnek vissza, nagy
blinband szemekkel, latszott, hogy barmit is szedtek be el6zd este, az mar tdvozott a
szervezetiikbdl, teret adva a logikus gondolkodas batortalanul elétord agyi impulzusainak.
Kérdezték, hogy van-e felvétel az el6z6 estérdl? Marmint hogy rogzitettiik-e a balhét. Persze.
Aha. Es nem lehetne valahogy torolni, merthogy megbantak mindent és bocsi. Mondtak nekik
a biztonsagiak, hogy még az is lehet, hogy tudnak tenni valamit, ha ez nem fog
megismétlddni. Persze, hogy nem. Csillagokat leigérték az égrél. A biztonsagi fonok
nagylelkiien megigérte, hogy letorli csak azért, hogy gyorsabban szabaduljon téliik. Kell a
francnak egy napi papirmunka egy maréknyi drogossal, akik &jjel ugyis zombiva valtoznak. A
sracok baromira Oriiltek a gesztusnak és kozolték, hogy akkor az a bevasarlokocsi, ami ott all
az ajtoban egy kis figyelmesség a résziikrol. Egy rakat piat vettek az 6roknek. Mindent
Osszevasaroltak, amit kapni lehetett a legjobb viszkiktdl a pezsgdkig. Ez volt a jatt. Viszont az
igéretiiket is bevaltottak, nem is lattuk Oket tobbet a kdrnyéken sem, a felvétel meg ment az
archivba.

Ha mér a kemény dolgoknadl tartunk, a Fogarasin volt az egyik legdurvabb elfogds, ami
bizonyitja, hogy a hazai blin6z6k héla istennek soha nem lesznek annyira dsszetettek, mint a
Da Vinci kéd. Figura bejon az aruhazba és nekilat, hogy bevasaroljon. Idedlis ,,baromira nem
tolvaj" kiilsd. Apolt, igényes megjelenésii 6ltonyds férfi. Teszi a dolgat, nem siit ki a
tomegbdl. Isten tudja, hogy taldlta meg a monitoros srac a kameraval, méghozza pont akkor,
amikor kellett. Az lirge zsebre vagott egy csokit. Ez pont olyan eset, amire senki nem szamit.
Csak ruhdban lehetett rajta vagy szazezer forint. Monitoros leszol a detektivnek, aki lekoveti a
foszert a kasszaig, majd megadja a személyleirast a kasszasoron szolgalatot teljesitd
sameszoknak. A személyleiras valahogy gy hangzott, hogy a gyantsitott 1ényegesen jobban
01t6zott, mint a mult héten itt jart angol delegéacid barmely tagja. A pasas kifizeti a vasarolt
cuccokat, és mar Iépne is ki a kapun, amikor raszallnak a biztonsagiak. Szokasos legyen
szives duma és mar mennek is a biztonsagi helyiségbe. Emberiink rendkiviili egytittmitkodési
szandékrdl tett tantibizonysagot, ami meglehetdsen gyanus volt a mi kozegilinkben. El6szor
azt hittem, valami provokacio, mert sokszor megesett hogy bedrotozott tévések jottek
uborkaszezonban, hogy majd 6k jol megveretik magukat és akkor lesz szenzacio. Ez is valami
kiilonleges dolognak igérkezett, hiszen az alapb6l nem normalis, vagy legalabbis nem tul
gyakori, hogy egy kifejezetten jol 6ltozott, elegans, pénzes figura lopjon, de hogy még egyfitt
1s mikodik, s6t, egyenesen mézesmazos modora van...neeeem. Itt valami géz lesz. Ez a f0szer
annyira siman meg akarja Uiszni ezt egy jegyzokonyvvel és egy ejnye-bejnyével, hogy az mar
gyanus. A biztonsag kedvéért elkérték a személyi igazolvanyat és az egyik Or betelefonalt a
renddrségre, hogy adatokat egyeztessen. Az ligyeletes tiszt némileg izgatott hangon kozdlte
vele, hogy tok jo, az adatok stimmelnek, a fiatalembert négyrendbeli er6szakos kozostilésért
korozik. Lesznek szivesek bent tartani, mar jonnek is érte. Izgi volt. Amig odaértek a
rendérok mi is elbeszélgettiink egy kicsit a gyerekkel €s elmagyaraztuk neki, hogy nem
dugunk, ha a masik nem akarja. igy megy ez. Csak azt reméltiik, hogy a sitten majd kideriil,
hogy tobbrendbeli nemi erdszakeért il és egy nyomorult sportszeleten cstiszott el. Ott bent
szeretik az ilyet. Vidamsag.

A Tescoban kétféle hianyt tartanak szamon: ismert ¢s ismeretlen hidnyt. Az ismert hiany az
egyszeriibb dolog, oda tartozik minden, amit megettek, elloptak, kivittek, vagy be se hoztak.
Az ismeretlen hidny neccesebb, mert, mint ahogyan a nevében is foglaltatik, ismeretlen. Ide
azok a dolgok tartoztak, amik szérén-szalan eltiintek, nyom nélkiil. Sokszor azt sem tudtak,
hogy mi tint el. Csak a leltarnal jelentkezett némi hany. Mondjuk haromszazmillio a
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Fogarasin, mieldtt a nyakunkba kaptuk volna E.t. Sok kamion és széllitmany érkezett papir
nélkiil. Ezekbdl lehetett csemegézni a kisembereknek, akiknek elég az, hogy bevételeznek tiz
raklap sajtot €s csak kilenc jon le a platorol. Zsebbe meg az 6tvenes. A dolgozdok ennél feljebb
nem nagyon gondolkoztak, 6k féleg a kis szajrékra mentek. Folotte voltak persze az alkalmi
tolvajoknak, de ahhoz képest, amit a vezetdség csinalt, sehol nem tartottak. Kis okossagok,
ratkozasok, piti tolvajlas. Persze lebuktak, és ki is rugtdk Oket, de igazdn nagyot soha nem
tudtak szakitani. A vezetdség persze igen. Amit soha nem is értettem, mert szamos olyan
jovedelemforrasuk volt, amely nem volt ugyan legalis, de fedeznie kellett a legmagasabb
igényhez szabott sziikségleteket is.

A tolvaj hierarchia a kovetkezOképp nézett ki: eldszor is volt a szerencsétlen nyomorult,
majd jon az alkalmi (ide tartozik zabalas is), utdna a profi, 6t kdveti a szervezett, majd a
maganyos dolgozd, a szervezett dolgozoéi csoport, a megrendelésre dolgozo dolgozdk, az
osztalyvezetok, és végiil az igazgatok. Legfeliil itt is az aruhdz-igazgat6 van. Kiilon kategoria
a zsebes roman, vagy a zsebes cigany. Nézziikk az egyes csoportokat, és akkor maguk is
eldonthetik melyikbe tartoznak, ha egyaltalan.

A Szerencsétlen Nyomorult. Tobbnyire beteg, mentalisan sériilt, vagy drogos. A Fogarasin
mindharom kategoridba tartozé vasarldtipus torzsvendégnek szamitott. Volt egy heroinos
srac, rendszeresen tOliink akarta ellopni a napi 16vés ellenértékét. Mar a parkoloban kiszurtak,
mert két ordjaba tellett, mire megtalalta a bejaratot és bejott. Ha nagy volt a tomeg,
szerencséje volt, mert egyszertien besodortak, mint a foly6 az uszadékfat. Az, hogy mit lopott
attol fuggott, hogy melyik polc eldtt tért magahoz egy pillanatra. Nem hiszem, hogy egy
flakon Domestosnak, vagy doboz tojasnak baromira oriilt az elosztoja, ezért egy id6 utan
jozanabb allapotban érkezett és a miiszaki fel¢ vette az Utjat. Nem volt ndla mas, csak egy
ujsag ¢és egy papirzacskd az egyik gyorsétterembdl. Eltlint a miiszakinal, majd kisétalt az
aruhazbol, mondvan, 6 nem vett semmit. Persze a monitorosok lattak, hogy dudorodik a
trikoja hatul. Nosza, lerohantak, addigra a gyerek mar atpakolta a kajas zacsiba az asztali CD
lejatszot és sétalt kifelé. Ahogy észrevette a nyomaba szegddott kopdkat, azonnal megugrott.
En embert igy futni még életemben nem lattam. Mintha puskabél 16tték volna ki. Vagy be. A
biztonsagiak azonnal iild6z6be vették kabé olyan eséllyel, mintha egy kivénhedt postagalamb
probalna felvenni a versenyt egy jo erében 1évd kerecsensdlyommal. De azért a nyomaban
voltak valahogy. A srac a Pillangd utcai metromegélloig futott és szerintem nem volt az
agyanal, mert egészen egyszeriien beugrott a metroalagitba. Es amilyen szerencséje volt, pont
jott a szerelvény. De a csoda megtortént. A gyerek a sinekre esett s onnan lepattant a folyoso
sz¢lére, igy a szerelvény - aminek egyébként esélye sem lett volna megallni - elrobogott
mellette. Tulélte, de azéta nem lattuk. Nem csodalnam, ha ezutan lekolt6zott volna valami
Krisna farmra, ¢€s tiit csak akkor vesz a kezébe, ha elszakad a csuhgja.

Pillang6. Pillangd egy nagyon vagany srac volt. Az igazi nevét soha nem tudtuk meg, de
nem is volt ra sziikség, annyira egyértelmii volt, hogy 6 nem lehet mas, csak a Pillango.
Homlokan ugyanis egy bortonben felvarrt, tlivel, cérnaval, tintdval készitett lepke diszelgett,
egyértelmii azonositasi pontot szolgaltatva ezzel a Renddérségnek, hiszen 6k is tudtak, hogy
igy meglehetdsen nehéz elvegyiilnie barmilyen tdmegben. Pillangd vidam gyerek volt ahhoz
képest, hogy attételes rakja volt. Naponta jart hozzank lopni. Csak cigarettat vitt, azt is
szdzasaval. A haverom tobbszor megfogta, de nem tudtak vele mit csindlni. Jegyzokonyv,
majd elengedték. Egyik nap kiilonosen nagy tételt vitt és a sracok kovetni kezdték, hogy
ugyan mar hova viszi, hatha sikeriil valamiféle orgazda vagy csempész halozatot
felgdongydliteni. Ez mindig is benne volt a képben, még akkor is, ha nem tartozott a szlik
értelemben vett feladatkdrhdz, ugyanis, ha megfogtak egy halozatot, onnan nem jott tobb
megrendelés ¢és egy ideig nyugi volt. Egészen addig, amig ki nem épiilt egy masik lanc.
Szoval kideriil, Pillangd nem magénak lop. Volt a kdrnyéken egy hajléktalan szalld, a modern
Robin Hood oda hordta a cigit. Ajandékba.
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Ludas ur nevét le kell irjam, még akkor is ha egy vértoluldsos ombudsmannal kell majd
farkasszemet néznem, ugyanis a neve annyira nem illett hozz4, hogy az hihetetlen. Ludas
urnak a sors kiilonds szeszélye folytan minden tekintetben nélkiiloznie kellett korai
névrokonanak agyafart gondolkodasat. Ludas Gr minden nap bejott lopni. Es minden nap
ugyanazt lopta. Két kifli, tiz deka parizsi és fél liter Fanta. Soha mast. Soha tobbet. Soha
kevesebbet. Ez volt az ¢ adagja. Meg volt arrdl gy6zddve, hogy az aruhdzlanc tartozik neki
ennyivel. Mindig elkaptdk. Mindig elengedték. Mindig ujra jott. Egy id6 utan mar el se
kaptak, hanem a haverom fizetgette neki a kajajat. Mindig ugyanazt. Soha mast. Soha tobbet.

Az alkalmi tolvaj. Az a kategéria, amibe a legkOnnyebb spontan beleesni. Valamiéért
mindenkiben megvan a késztetés, a kisértés, de hala istennek ezt sokan képesek legydzni. Ez
az, amikor azt gondoljak, hogy az a csokika nem fog hidnyozni senkinek, az a ragocska igazin
semmiség. Sajnos nem igy van. A biztonsagi szolgalatokat minden 4ruhazban ez a kategoria
idegesiti fel a legjobban. Ok ugyanis bevasarolni jonnek és fizetnek is, mint a katonatiszt.
Husz, harminc- 6tvenezer forintokat és mégis van valami a szebben. Sokan extrém sportként
tizik, hogy rohogjenek egyet a parkoloban, bamba 6r, most jol atkurtalak. De aki tudja, hogy
mivel jar ha elkapjdk, az hamar lemond errdl az adrenalin adagrél. Az 6rok ugyanis nem a
diszkréciojukrol hiresek. Kiszrjak magukat mar a polcok kozott, atengedik a kasszan, hogy
biztos legyen a lopas ténye, majd mindenki szeme lattara korbeveszik és bekisérik az irodédba.
Ez ciki. Gaz. Nem szimpi. Nem is kell ez senkinek. A szolgadlatnak munka, maguknak
megalazo6. Akkor inkabb csinaljak profi médon, hogy akar meg is érje lebukni.

Sajnos a ciganyokat majdnem minden kategériandl meg kell emlitenem. Kozhelyszamba
megy, hogy nekik a vériikkben van. Hat, tényleg. Es ezt most nem a Fogarasi Gton eltompult
szocidlis érzékenységem mondatja velem, hanem a tapasztalat, amit sikeriilt ebben a
targykorben megszereznem. A ciganyok majdnem mindig vittek valamit. Még akkor is, ha
szazezerért vasaroltak. Valami volt a zsebben. A 6 érviik az volt: testvérem, hat halljak meg,
te, a véremben van. Es ha 6k mondjak... valahogy el lehet hinni.

Ebbe a kategoriaba tartozik a zabés is. A listat a Turé Rudi vezeti. Majd nézzenek jol
koriil, ha legkdzelebb Tescoba mennek. Nyakam ra, hogy fognak taldlni pottyds papirt a
foldon. A masodik helyezett a tampon. Ezt soha nem értettiik. Ciki venni? Ciki pénzt kérni ra
anyutol? Nem tudom... A legcikibb az, amikor a kiscsajt egy doboz lopott tamponnal kapja el
ot kigyurt srac. Tényleg nem j6, tessék mamatol pénzt kérni. Megy még a kifli, a Red Bull,
minden, amit hamar be lehet kapni. Ez sajna ugyanolyan lopasnak mindsil. Igaz, hogy
tizezerig csak szabalysértés, de kinek kell a tortura egy rohadt zsemle miatt?

Az alkalmi tolvajok kozt volt egy érdekes eset is. Anyuka jott be a gyerekével és sétalt ki
egy kotélfiilli szatyorral, ami tele volt ¢élelmiszerrel. Azonnal megfogtdk Oket, méghozza a
kasszasoron allo legbambabb gyerek, aki annyira agressziv volt, mint egy zsirfolt. A hajat
letivoltotte a nének a gyereke és a tobbi vasarld fiile hallatdra. Akkor a bardtom volt a
fonokiik, azonnal lerohant az irodabol és elkiildte a magara baromi biiszke gyereket kavézni,
mondvan, majd 6 megoldja a szitut egyediil. Nézi a szatyrot. Kenyér. Tej. Vaj. Uborka.
Mindenbdl a legolcsobb. Csak kaja. Valoszintlileg nem volt mit enniiik. Sz6 nélkiil engedte el
a not a gyerekével és a szajréval egyiitt. Ezt csak azért mondom el, mert tolvaj és tolvaj kozt
is van kiilonbség. Isten ments, hogy most belecsusszak mindenféle moralis kérdések
elemzésébe, de tény, hogy nem ugyanugy alltak egy pialopos, mint egy kajas tolvajhoz. Még
ha jogilag nincs is kiilonbség koztiik...

A profi tolvaj. Ebbdl volt a legtobb nalunk, ez a legdsszetettebb kategdria. Tobbnyire
egyediil dolgozik, ami veszélyes és kemény dolog, mert igy csak magéara szamithat. Ok mar
ismerik az aruhdzat. Tudjak, hol vannak kameratiszta teriiletek, amelyeket nem latjak a
monitorosok. Célzottan jonnek és tudjak, mit akarnak vinni. Slagertermékiil a zsilettpenge.
Ami jo draga, a cserélhetd fajta. Ezeket késébb aluljarékban aruljak. Csakigy, mint az elemet.
Szemiik sarkabol figyelik a kamerdk mozgasat. Ismerik a rendszert, fejiikben van az alaprajz,
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minden. Jonnek, kivarjak a megfeleld pillanatot. Lecsapnak és mar mennek is. Az értékesebb
italok is a kedvenc termékeik kozott vannak. Higgadtak, nem idegesek, nem ¢éhesek és
rendszeresen visszajarnak. Emiatt sokat el is kaptunk bel6lik. Volt egy roma asszony, aki a
rokolyéja, vagy mije alatt egy Ovet viselt, amin huskampok logtak, erre alkalmanként
felakasztott vagy egy tucat téliszalamit. Es szépen kisétalt. Pontosan tudta, hogy nincs olyan
tagja a biztonsagi szolgalatnak, aki szeretne egy kétszazkilés roma Oregasszony hatalmas
szolnyéja alatt turkalni. Aztan végiil mégis csak akadt valaki Borsodbol. Ez lett a veszte.

A kovetkezd szint az ugyanez, csak szervezett formaban. Oket a legnehezebb kisziirni,
mert soha sem tudjuk, hogy hanyan vannak. Alaptriikk, hogy bejonnek oten, az egyik
feltinden lopni kezd mondjuk egy csokitélapot. A masik négy kozben stikdban és nagyon
profin pakolja az értékesebb arut. Monitoros kiszarja, ahogy a mikulas piros siivege lassitott
felvételben eltlinik a zsebben, és mar riaszt is. Megy a drot a detektivnek, aki radll a gyorsan
mozgo figurara. Hogy ne szalassza el, szol az 6rségnek is, akik mar viszketd tenyérrel varjak
a gaz csokitolvajt. Ha kilépett a pénztartol azonnal lecsapnak ra és megindul a procedura, ami
lefoglalja az Orség nagy részét. Kozben a négy masik szépen kisétal. Ez alaptriikk Ennek
persze vannak kifinomultabb verzioi is.

A Kempost a mai napi iildozik. Soha nem sikeriilt elkapni, pedig tudjuk, hogy mit csinal. A
gyerek rendszeresen bejar az aruhazba, és figyeli a kamrakat. Ahogy kiszlrja 6t a kamera,
mar megy is. A tarsai kozben dolgoznak. Neki az a dolga, hogy feltiind legyen. Soha nem
tudtuk meg kikkel jon, kik a tarsai. A nevét sem tudjuk, mert még egyszer nem sikertilt
rajtakapnunk. Es ha meg is lenne, nem valdszinii, hogy kopne. Azért nevezziik kemposnak,
mert az egyik szolgélatos Or rendszeresen jar kempo edzésekre és egyik nap Osszefutott a
sraccal, amint éppen gyakorolt a sarokban. Innen lett kempos. Ok fogkefére specializalodtak.
Kétszazasaval viszik. Ez az aru is ugyanott kot ki, az aluljarékban vagy a kinai piacokon. Itt
kell megjegyeznem, hogy sok kinai jott hozzank is, de ezek soha nem lopnak. Egy
fogpiszkalot sem emelnének el sehonnan. Viszont mindent atvesznek. A raklap csokik,
fogkefék, elemek, kavék, italok, borotvapengék naluk kotnek ki.

A narancssarga dzsekis gyerek mar legendaszamba megy. Azért emlékezetes szamomra a
torténet, mert én szirtam ki. O kettés jatékot nyomott, mert lopott szervezett formaban és
zsebelt is. A triikkkje a kovetkezd volt: bejott egy narancssarga dzsekiben, ami messzirdl
vilagitott és a szines monitoron azonnal kiszurtdk az operatorok. Azonnal raallt mindenki.
Amint elrakta a szajrét, vagy kihuzta a pénztarcat valakinek a zsebébdl, hirtelen meglépett. A
gyorsasagra sziiksége is volt, mert két detektiv allanddan ott ment a sarkdban. Megugrott a
gyerek, a detektivek utana. Altalaban a kozmetika felé rohant, ahol egy iires bevasarlokocsira
mar korabban felakasztottak egy fekete kabatot. A polc takardsaban lekapta a narancssarga
dzsekit, beugrott a feketébe és a kasszasorhoz pattant. Mire mi kibukkantunk a polcok mogiil,
mar el is vegyiilt a kétszaz fekete kabat kozt. Ezt honapokig csindlta, és egyszerlien nem
tudtuk megfogni. A biztonsagiak még csapdat is allitottak neki. Kiraktak egy bevasarlokocsit,
tele aruval, rajta egy taska, benne egy pénztarca, abban pedig egy etikett, hogy kifelé¢ sipoljon.
De a gyerek nem véletleniil volt profi. Kiszedte a tarcat, de azonnal megtalalta benne az
etikettet, ¢s mar dobta is el. Tobbszor fajult el nyilt ordibalos, ldbdobogds iildozésig a
torténet. Egyszer még egy nyolcvanéves néni is segitett, a kutyapolcrol leszedett
gumicsirkével iitotte a mellette elrobogd tolvajt. Késdbb deriilt ki, hogy 6 is csapatban
dolgozott. Isten tudja miket pakoltak ki és kicsoddk, mikdzben mi a narancsszinii bohdcot
kergettiik fel-ala.

A szervezett tolvajokhoz tartozott a tiz masodperces brigad is, akiknek mi adtuk ezt a
nevet. A tolvaj nem tal kifejez6 meghatarozas, mert rendkiviil er6szakosak voltak. Amikor
eldszor meglattuk ket akcid kdzben, frankon nem hittiink a szemiinknek. Bejarat elott megall
egy autd, kiszall beldle harom figura egy sporttaskaval. Sofér bent marad, motor jar. Mar
ennek gyanusnak kellett volna lenni, de valahogy atsiklottunk felette. Hirom ember beront az

61



aruhédzba, atvagtat mindenen, egyenesen a kozmetikai pulthoz, egy polcnyi VICHY krémet
besOpor a sporttaskdba, majd kirohannak. Bevagjak magukat a jaré motora autdba és mar el is
viharzottak. Osszesen vagy tiz masodpercet toltdttek az aruhazban. De tényleg. Szamtalanszor
megtortént ugyanez az eset ugyanilyen forgatokonyv szerint. A hajunkat téptiikk, hogy
egyszerien nem tudtuk elkapni egyiket sem. Mindig mas kocsival jottek, mindig mas
idépontban, mindig més tarsasdg. Kerestiik a kocsikat, a rendszdmokat, 6roket allitottunk a
parkoloba, mindenkit kirangattunk a jaré motora kocsikbol, de semmi. Amikor pedig a
legkevésbé szamitottunk rd, megint ott voltak és tiz masodperc alatt taroltak. A végén persze
6k is megcsusztak. Egyik nap egy kis eziist Corsaval jottek, csaj iilt a volan mogott. Kolléga
sz0lt, hogy jard motort kocsi a bejaratnal. Azonnal racuppantunk, de akkor mar a fitk kifelé
rohantak. Tizen vetették magukat a kis tarsasagra. Tobbszazezer forintnyi kozmetikai cucc
volt naluk. A vallatés, illetve, vagy mondjuk ngy, a jegyzOkonyvfelvétel kozben szépen
elmesélték, hogy minden honapban futnak egy kort a budapesti és a kornyékbeli aruhazak
koriil. Mindig més sorrendben, igy learatjdk az egész palettat, majd szépen pihennek. Profik
voltak. Rendelésre dolgoztak. Nem voltak ¢hesek ¢és volt tlirelmiik varni. Aztdn mégis
lebuktak.

A magéanyos dolgozo a felsdbb régiok legalsd kore, veszélyes, de hosszii tdvon nem
miikoddképes. Majdnem mindig elkapjak. A maganyos dolgozé nem bizalomvesztés miatt
dolgozik egyediil, hanem mert vagy nincsenek haverjai, vagy nem ismeri az 6rok szabalyt:
egyediil soha! Privat akciokat visz, mindig van egy jo vagy rossz terve, ami inkabb rossz, de
meggy6zi magat arrdl, hogy jo. Hidba, egyediil van, nincs senkije, aki ellenérveket
sorakoztasson fel. A kordbban emlitett esetekbdl maganyos akcid volt, amit az arufeltoltd
gyerek csindlt a nyitva hagyott miiszaki ketreccel. A masik egy srac volt, szintén a miiszaki
osztalyon, hidba, itt a legnagyobb a kisértés. Mondanom sem kell, hogy a Tesco torténetében
még senkit nem kaptak el dontdtt karfiollal, vagy stikaban kicsempészet patisszonokkal. A
miszakis gyerek telefonokra szakosodott, és elég sokdig lizte az ipart, mire lebukott, illetve
lebuktatta a haverom. Remélem, még emlékeznek arra a részre, ahol a dolgozdk korében
alkalmazott biztonsagi zsiliprendszert emlitettem. Volt ott az a bizonyos piros gomb, amit
meg kellett nyomni, ¢és ha sipolt jott a teljes ruhdzatellendrzés. Ilyenkor ki kellett pakolni a
zsebet ¢és a taskat, levenni a ruhat, kiforditani a zoknit, cipdt, ilyesmik. A srdc mindezen
rendszabalyok ellenére napi egy mobiltelefont lopott, méghozza zsenialis modszerrel,
meglehetdsen egyszeriien. Volt egy nyakba akasztds zsindrja, amin a telefonokat szoktak
hordani. Minden nap bement a raktarba, kilopott egy zsir 0j telefont, kiszedte a dobozabdl és a
késziiléket a nyakdba akasztotta. Ez ott fityegett egész nap, majd tavozaskor egyszerlien
kivitte, mint a sajatjat. A maganyos hdsoknek meg vannak szdmolva a perceik. Vagy
hatalmasat nyulnak - ami képtelenség -, ¢s masnap eltlinnek. Vagy marad a szomoru vég:
lebukas, elfogés, rendor, targyalas.

A szervezetten dolgozd alkalmazottak csoportja az, ami a legveszélyesebb a Tesco
arukészletére. Naluk mar csak a vezetdség tud komolyabbakat okositani, de nekik nem is kell
titkolni, mert ugy sem mer beszolni nekik senki. A szervezetten dolgozdi csoportok
itoképességét az biztositja, hogy az informdcié szinte korlatlan mennyiségben all
rendelkezésiikre. Ott vannak mindeniitt, minden részlegen. Minden egységnél vannak
ismerdsok, baratok, urambocsa bilintarsak. Ismerik a szervezet felépitését, tudjak, hogy hol
van rés a pajzson. A legnagyobb trilkkdk egy idében a beszallitasdnal voltak, ahol az
aruatvevd vitte a primet a varazsceruzdjaval. Volt, ami bejott és eltlint, volt, ami a beérkezés
pillanataban tlint el és volt olyan, ami be sem jott. Az utobbira példa a minusz egy raklap sajt,
ami barmely maés termékkel is behelyettesithetd. Miutan Fogarasi ilyen és ehhez hasonld
modszerekkel kitermelte a maga hdromszazmillios leltdrhianyt és kiragtak az angol aruhaz-
igazgatdt, megérkezett E., az 1 fonok. Oldalan egy olyan biztonsagi igazgatdval, aki régen
rendér volt, de azt sem zartuk ki, hogy az atkosban még kormoket tépkedetett. Ok vezették be
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az ugynevezett aruatvétel ellendrzést és kamerakat is allitottak a rakodotérre, hogy szemmel
tartsak az atvevOket. Amikor ilyesmi volt, akkor a monitorosok ratapadtak az akcidra és
figyelték az ott 1év6k minden mozdulatat. fgy siman lehetett lopni mashol... A szervezett
csapatok gyenge pontja volt, hogy mivel elsd szdmu célpontnak szdmitottak, a monitorosok,
operatorok allando figyelmével voltak kénytelenek szamolni. Igy harom ut allt eléttik. Ha
nem voltak biztosak az ligyben, hagytdk elmenni, majd jon kdvetkezd. Ha az operator be volt
épitve, akkor szinte sétagalopp volt az egész addig, mig egy bandnhéjon meg nem csusznak.
Ha az operator nem volt beépitve, akkor altalaban lecsekkoltdk, hogy hol van. Ha a
szobajaban {ilt a monitorok el6tt, akkor senki nem mozdult. Ha lement az aruhdz egy masik
részére, akkor beindult a gépezet.

Miel6tt még az gondolndk, hogy ilyen alkalmakkor féleg a nagy értékii miiszaki cikkek

mentek ki, akkor tévednek. Abban allt a dolgozdk rafinaltsaga, hogy olyan dolgokra pattantak
ra, amiket kiilsds tolvaj nem vesz észre, vagy hozza sem férne a megoldashoz. Ilyen volt a
gongyoleg. Jozan ésszel az ember azt gondolja, hogy hiilye az, aki sordsrekeszt, vagy iires
tivegeket lop.
Mert az olyan hajléktalan virtus. Egyébként valéban az, de nem ebben a tételben. Egy
sorosrekesz ezerdtszaz forint - ennyiért veszik vissza -, és kilencszazért mar igen sok helyen
tul lehet rajta adni majdnem minden atvevohelyen, persze feketén. Egy nagyobb buli utan
bejon a figura egy rendezvényszervezd cégtdl és behoz 6tszaz rekeszt. A gongyodleges atveszi,
ad neki blokkot, hogy levasarolja az énekét, vagy pedig készpénzt, majd szépen bevételez
otven darabot. Igy lesz négyszazotven rekesznyi kasszahiany és négyszazotven felesleges
rekesz. Ha megfeleld mennyiség Osszegyllt, akkor hivjak a szallitét. Haver kamionos jon,
megpakoljak az 6sszegyllt aruval, de papiron csak annyit raknak fel, ami papiron be is jott.
Egyszéval a kamion rakomanyanak minddssze tiz szdzaléka a franké aru. Kilencven szézalék
a resztli. Abbol lesz a pénz. Kamionos elviszi és leadja a kivalasztott helyen. Tiz szdzalékot
frankon, papirral, tobbit kéz alatt. Ez ezer rekesznél kozel egymillio forintot jelent. igy mar
kicsit masképp fest a gongydleges torténet. Ugyanez a truvaj az ires iivegekkel is. Nem
véletlen, hogy a gongydlegest szinte havonta cser¢lik, ahogy oda keriil egy 0j ember, szinte
azonnal belefog a szervezésbe. Kivitelezés utan jon a valtas. Megjegyzem, aruhdzi szinten
nem tréfadolog ez a triikk, mert volt olyan honap, hogy huszonhdrommilli6 gongydleghiany
volt. Persze a biztonsagiak sem voltak hiilyék. Vagy benne voltak, mint az operatorok, vagy
nem, de akkor meg hamar rajottek, hogy mi torténik. Ha az operator telefonja megcsorrent és
valaki a raktarbol kérdezte, hogy ,,merre vagy", azonnal tudtak, hogy késziil valami.

Sok belsés dolgozott megrendelésre is, ez konnyebb volt, hiszen nem nekik kellett adott
esetben a dontott aru elpasszolasaval vagy értékesitésével foglalkozniuk. Informaciot kellett
kiadni, vagy pedig rossz idoben rossz helyen kellett lenni. Az egyik legnagyobb ilyen jellegt
elfogés bizonyitja azt, hogy mennyire hiilyék a Tesco alkalmazottak. Egyrészt rizikos
tigyekbe vagnak bele barki kedvéért, masrészt pedig teszik ezt a sz6 szoros értelmében
szarért, htigyért. Haverom ¢&jszakds operator volt, legkdzelebb megint délutan kellett bejonnie,
de megtortént vele az, ami még soha: elaludt. Ahogy felébredt beszolt a tarsanak, hogy picit
késik, de a gyerek nagyon rendes volt, mondta, hogy csak nyugodtan, neki sem indul a busza
haza egészen estig. Mire a baratom beért, mar allt a bal az aruhazban. Kérdezi, mi van? Nem
hallottad? Nem. Hat az van, hogy talaltak a teherkapu el6tt egy raklap mikrohulldmu siitét.
Aha! Azt hogy ki tette oda, nem tudjdk. Valdsziniileg azért volt a teherkapu el6tt, hogy
nagyobb gond nélkiil el lehessen szallitani, de erre mar nem keriilhetett sor. Az elkovetok is
megvannak, mar az aruhaz-igazgatd irodajaban iilnek a kihallgatdson és varjak a renddroket.
Baratom, mint {igyeletes operator odament a pakolni késziild nappalis srachoz ¢és
megkérdezte, hogy benne van-e. Nemleges valasz. Biztos? Hatarozott nemleges valasz. A srac
elhitte, de gondolt egyet és a biztonsadg kedvéért visszanézte a kamera felvételeit. Kereste azt,
ami a miiszaki részt vette. Egy dolgozé éppen pakolta le a mikrohullamu siitoket. A kamera
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rakozelit, majd szaznyolcvan fokot elfordul. Csalhatatlan jeleként annak, hogy az operator
gyerek nyakig benne van. Baratom nem volt rest, a kijdratto]l hozatta vissza a kollegat, aki
kénytelen volt beismerni, hogy miatta nincs meg az akcid felvétele. Az, hogy egyértelmiien
elforgatta a kamerat, ellene vallott. Kérdezte, mivel vették ra a millios lopasra? A valasz kicsit
meglep6 volt. Hetvenezer forintért. Rendérok megjottek, elvitték az egész bagazst, majd
kezdddtek a perek. A gyerek egy év felfiiggesztett et kapott. Hetvenezerért. Azt, hogy
megérte-e, mindenki dontse el maga. Sokan mondjak, hogy nem csoda, hogy a dolgozok
ilyesmire vetemednek, hiszen éhbérért meloznak. Mondjuk ez is igaz, de akkor is lopnanak,
ha annyit keresnének, mint az aruhédz-igazgatok.

A tolvaj hierarchia cslicsa az igazgatoi kor, ide tartoznak az osztalyvezetdk is, csak kisebb
volumenben. Mar emlitettem a POS-WARE ¢és a G.O.L.D. megbuheralasat, az arak lecsapasat
a kozponti rendszerben. Ez némi informatikai el6képzettséget igényelt, valamint hozzaférési
kodokat, de errdl mar irtam. Az igazgato volt az, aki gyakorlatilag barmit megcsinalhatott az
aruhazban a lebukas leghalvanyabb veszélye nélkiil. E.-rdl van sz0, aki atvette a Fogarasit ¢s
meg kell jegyeznem, par honap alatt tigy gatyaba razta, hogy szinte csak 6 tudott stiklizni.
Bdéven egymillio fol6tt volt a fizetése, de ez nem volt neki elég. Tobb kellett, mindig tobb. A
legtisztabb bevételi forrasa a polcpénz volt, de nagyban. Nagyon nagyban. Olyan szinten,
amilyenre mi, osztalyvezetk soha nem juthattunk el a kisebb-nagyobb kihelyezési
kedvességekkel. O egyszeriien kijelentette egy beszallitonak, hogy ha nem fizet, nem keriil ki
a terméke. Vagy ha fizet, akkor kap egy polccal tobbet. Egy polc iszonyatosan sokat jelentett.
Plusz néhany regél jelenthetett plusz kétmilli6 bevételt a gyartonak. Ezért még vigyorgott is,
amikor havi hdromszazezreket fizetett ki ¢és kiszoritotta a kisebb cégeket a placcrél. Ez a
tisztességtelen elOnyszerzés foleg a kiélezettebb versenyhelyzetben miikodd cégek kozt
divott. Udit8, kutyatap, ilyesmik. A kéla, miutan bekeriilt, hAromszazezret fizetett még egy
sorért, amin mar nem is tudom, hogy eldtte mi volt. Lényeg, hogy utdna kola lett. Havi
masfélmillié lett a tobbletbevétel pusztan azért, mert tobb fért ki. Ha levontak a kendpénzt,
akkor az még mindig van egymillioketté bonusz. Es ez csak egy termék volt a
szazotvenezerbOl. Ha csak a legnagyobbakkal csinaljak meg, az is hlisz, harminc boriték egy
hénapban. Ami pedig igen szép kereset-kiegészités. Err6l mindenki tudott, de senki nem szok.
Nem azért, mert az igazgatod visszaosztott volna egy kis kompetenciat... neeem. Egyszeriien
féltek téle. Ha kideriil, minden bizonnyal kirakjak a csavot, hidba volt aruhdzigazgatd, meg
Tesco részvényes, meg tudja isten milyen kapcsolatokkal rendelkezd fomufti. Azt senki sem
szereti, ha mas okoskodik. De az akcid, amit a haverom gongyolitett fel, mindenkit meglepett,
habar semmilyen komoly kovetkezményekkel nem jart a foszervezére nézve. A torténethez
tudni kell azt, hogy az épiiletnek volt egy racsokkal és keritéssel korbevett hatsd udvara, amit
mi csak tgy hivtunk, hogy a kutyafuttatd. Meghatarozott funkcioja nem igazan volt ennek a
teriiletnek, féleg a karbantartok hasznaltak, itt gyijtottek iires dobozokat, kartonokat,
mindenféle limlomot. Mivel szemét folyamatosan képzddott, a kutyafuttatd kulcsa kézrol-
kézre jart, hol ez vitte el, hol az hozta vissza. Nem nagyon figyelt erre a szolgalat, mert semmi
értékeset nem Oriztek a racsok kozt. Persze a kulcsot, csakigy, mint minden mas teriilet
kulcsat a biztonsagi szolgalattdl kellett felvenni ugy, hogy a kikéré nevét bevezették egy
kockas fiizetbe. Egyik nap a baratom észreveszi, hogy nincs bent a kulcs, de név sem szerepel
a listan. A nyilvantartas szerint egy oraja hoztak vissza, és ott kellene lennie a tobbi kozt. De
nem volt. Gondolta, biztosan elfelejtették visszahozni, ugyhogy elindult a kutyafuttatoba,
hogy valakinek az orrara koppintson. Odabent meglehetdsen fura latvany fogadta. Annak
ellenére, hogy sotét €jszaka volt, igen nagy nyiizsgést talalt a racsok kozt. Egy halom butort
pakoltak fele egy kamionra. Kérdezi, ez micsoda? Ez? Selejt butor. Aha! Valahogy nem fért
0ssze a meghatarozas a gyari csomagoldsban 1év6 aruval, amit ugy raktak be a kocsiba, mint a
himes tojasokat. Fotelek, asztal, kanapé, székek, konyhabutor, lampak, szényegek, minden,
ami csak szoba johet a butorosztdlyon. A kovetkezd gyanus dolog az volt, hogy a kamion

64



rakterének oldalan egy husgyart6 cég 16goja szerepelt. Ami ugyebar... de hiszen tudjak. Felsal
¢s komod... A kép lassan kezdett 6sszedllni. Tobb ember lehetett beavatva, de a raktarosok
koziil csak az alsé szint. Ilyencket altaldban nem vesznek be nagyobb buliba. A masik a
kutyafuttatd. Innen gyakorlatilag barmit ki lehet pakolni, nem veszi észre senki. A harmadik a
selejtezés. Frankon rajta volt mindenen selejt cimke. Mivel a selejtezés tudja a legnagyobb
hidnyt csindlni, a selejt cimkékkel igencsak kesztylis kézzel bantak. Hlszszor leértékelik, mig
teljesen hasznavehetetlennek nyilvanitjak. Ezek meg itt mind selejtesek voltak ugy, hogy ki
sem lettek bontva. Ha ez nem lett volna elég, akkor még ott volt a husszallito kamion. Azt
pedig, hogy E.-nek, a féndknek egy hlisos cége is van, mindenki tudta. Kamion kész, indulna
kifelé. Haverom koveti és latja, hogy akadaly nélkiil megy ki, mert a teherportan senki sem
tartozkodik. Az Ort gy kellett eldkeriteni valahonnan hatulrél. Kezdetét vette a laza
kérdezdskodés, amit az or, akirdl dolt a viz hajnali kettOkor, meglehetdsen érzékenyen vett, és
azonnal atment tdmadasba, hogy mi a francnak kell Oket folyamatosan piszkalni, meg
ellendrizgetni. Mondja a gyerek, hogy azért, mert ez a dolguk. Kérdezik, hogy mi volt az a
kamion? Miért nincs beirva? Miért nincs szallitdlevél? Az 6r csak nézett bamban és csak
annyit tudott mondani: ...Hiszen tudod.... Nem. Nem tudom! Hat...a...tudod.... A nyokogésbdl
szép lassan kihamozta, hogy az aruhdz-igazgat6 rendelte meg a bulit és fizetett nekik
fejenként tizendt kild csontot. Persze az igazgatd nagyvonalisagat jelzi, hogy a csonton rajta
maradt a hiis- marpedig tizen6t kil csonton elfér egy kis husi... A baratom még vigyorgott is
egyet, majd egy tollvondssal kirtigta a teherkapus Ort. Ezzel persze a sajat torkara tette a kést,
de annyira felhtzta magat, hogy szerintem nem érdekelte, hogy mi fog kdvetkezni. Masnap
reggel jon E., fuldokolva a méregtdl, hogy ki rugta ki az ¢jszakai teherkapus 6rt. Mondja a
haverom, hogy 6. Miért? Mert valami nem volt rendben az ¢jszakai butorszallitassal... Kurva
nagy csond. Az igazgato kicsit visszavett és vart. A haverom is. Kicsit nézegették egymast, az
igazgatd probalta kiagyalni, mennyit tud a biztonsagi 6ér. Amikor mar eleget fott a levében, a
srac kijelentette, hogy az volt a baj, hogy a kamion nem volt beirva a nyilvantartasba. Ekkor
mar E. pontosan tudta, hogy buko van, igy még meg is dicsérte a baratomat, hogy milyen
szemfiiles. A teherkapust nem vették vissza, a bardtomat nem rugtak ki, és E. nem bukott le.
Par gyerek meg honapokig csak hust zabalt. igy megy ez.

Ezzel ki is meriilt a tolvajok kiilonb6z0 kategodridinak taglaldsa. Gondolom, az mindenki
szamara nyilvanvalo, hogy azokat az eseteket tudtam csak elmondani, amelyek ismertté valtak
eldttiink, illetve foleg a biztonsagi szolgalat elétt. Sok oldalt lehetne megtolteni azokkal,
akikrdl nem tudunk, hiszen a folyamatos leltarhiany azt mutatja, hogy a sziirke zonaban nem
szlint meg a tevékenység. Sok az ismeretlen eredetii hidny, tiz-tizenotre lehet tenni azoknak a
szervezett csapatoknak a szdmat, akik egy-egy aruhdzban dolgoznak. Sokan vannak, akik mar
majdnem megvoltak, mégis sikertilt kicsuszniuk a kezeink koziil. Ezekrél nem irok, mert még
barmi megeshet, hatha a sracok elkapjak Oket, és akkor ne én legyek az, aki az esélyeiket
csokkenti.

A biztonsagi szolgalat emberei szintén sokszor vettek részt okossagban. Mind a
megrendeldknek, mind pedig a szervezett dolgozoi csoportoknak is dolgoztak, mikor hogy
jott ki a 1épés. A szolgalat emberei Onalléan nem nagyon tudtak lépni semmiben, mert
valojaban nem fértek hozza az aruhoz. A monitoros még csak-csak, de ¢ is inkabb csak
kozvetve. A biztonsagiak leginkabb egymassal voltak elfoglalva egy meglehetésen fura
helyzetben. A szituacid attol lett Osszetett, hogy minden akcidval az 6roket gyanusitotta a
vezetdség. Ha benne voltak, az volt a baj, ha tudtak rola, az volt a baj, ha nem akadalyoztak
meg, az volt a baj, ha nem tudtak semmirdl, akkor meg az volt a baj. Sokszor vadoltak oket,
nemcsak a vezetdk, de a dolgozok is, hogy folyamatosan lopnak. Ebben volt is valami, de
csak a fent leirt modokon lehetett ilyen akciot kivitelezni és egy esetleges lebukds azonnal
felveti mas tettestarsak szerepét is. Az Orok ezért folyamatosan ellendrizték az &aruhazi
allomanyt, illetve sokszor magukat is. Emlékszem, voltak eligazitdsok, ahol az drszolgalat
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vezetdje viragnyelven beszElt, hiszen nem tudta, hogy ki a beépitett ember. Sokszor nem
tudtak egyértelmi utasitast adni valaminek, vagy valakiknek a megfigyelésére, mert azonnal
ment ki az info. Ezért volt az, hogy a megbizhatobbak maganyos farkasként jartdk az
aruhazat, és igyekeztek legalabb az esetek egy toredékét felgongyoliteni. Ok, mondanom sem
kell, nem voltak igazan népszertiek. K6zéjiik tartozott a baratom is. Soha nem értettem, hogy
miért csindlja. Elismerést nem kapott, mindenki utalta, az elfogdsok utan semmi prémium
nem jart, pedig millids tételben tartotta vissza a kifelé¢ surrand arut. A megbizhat6 figurakra,
vagyis azokra, akiket az igazgat6sag megbizhatonak itélt, hamar lecsaptak a vezetdk.
Szabalyos besugodi haldzatot épitettek ki. A biztonsagi 6rok, zsebilikben bekapcsolt diktafonnal
laza beszélgetést imitdltak, hogy kideritsék, ki van joban kivel, kinek nem tetszik a rendszer,
ki tud valami kis stiklir6l. Volt biztonsagi Or, aki a sajat baratjat allitotta falhoz, motozta meg
¢s vette el tole a diktafont. Tényleg ember embernek volt a farkasa. Az 6rok egymasban nem
biztak, a tobbiek meg benniik. Az igazgatdsag pedig pont ezt akarta. Osszeugrasztani
mindenkit. Ha az emberek bizalmatlanok egyméssal szemben, utaljdk a madsikat és
gyanakodnak ra, sokkal nehezebb 6sszeallitani a csapatokat a nagyobb akciokhoz. Ez a végén
mar oddig fajult, hogy a dolgozoék nem engedték az Oroket az asztalukhoz iilni ebédsziinet
alatt. Az 6rok is, €s a személyzet is mas-mas asztalnal evett... mint egy bortonben, frankon.

Ebbdl kifolydlag a biztonsagiakra rendszeresen utaztak tobbiek. Keresték az alkalmat,
hogy visszavaghassanak. Emlékszem volt egy akcio, valamelyik év februarjaban, hogy kicsit
megnyomjak a forgalmat, ami meglehetdsen lankadt volt a karacsonyi roham utan. Kitalaltak,
hogy minden tizezer forintos véasarlds utdn a vevd kap egy Otszaz forintos utalvanyt, amit
majd levasarolhat a kovetkezd alkalommal. Annak ellenére, hogy a meggondolés bejott, €s
tényleg sikeriik a forgalmat megnovelni, sokaknak tul piti volt az egész és siman szanaszét
szortak a blokkokat, aminek ellenében a vevdszolgalat kiadta az utalvanyokat. Par élelmes
biztonsagi 6r Osszeszedte ezeket, majd ismerdssokkel levasaroltattdk az Osszegylilt keretet.
Persze, hogy valaki azonnal felnyomta Oket, nem mintha barmi illegalis dolgot csinaltak
volna. A szdmlék utan eleve jart a kedvezmény, elvileg az aruhdznak mindegy, hogy ki valtja
be azokat. Nem volt mindegy, mert az 6sszes gyereket, aki benne volt a buliban egyszeriien
kiragtdk. Szevasz. Az mar csak hab a tortan, hogy a vevdszolisok igy osztogattak ezeket a
cetliket a haveroknak, mint Jehova Tanui a vilagvégés szoérolapokat. Mindenki annyit
markolt, amennyit csak akart. Kivéve a szolgalatosokat, 6k mentek a levesbe.

Sokak szerint a kasszasok keze volt a dologban. Ami nem is csoda, mert az 6rok allanddan
ott alltak mdogottik és nyilt titok volt, hogy a kilépd tolvajok mellett leginkdbb rajuk
fokuszaltak. Par monitoros rajuk is allt rendesen, hogy egy kis elégtételt vegyen a sracokért.
Ilyenkor hullottak a kasszdsok, mint a legyek. Egyikdjiik egy teljesen primko triikkel bukott
le, és rdadasul magaval rantott egy ,,barati" hazaspart is. A monitoros lent sétal az eladotérben
¢s latja, hogy az egyik kasszanal egy nd és egy férfi allnak, harom fullosra megpakolt
bevasarlokocsival. A srac gondolta, hogy ennek érdekes lehet a vége, a biztonsag kedvéeért
érdemes lesz megnézni. Oda is ment a kasszdhoz, a pénztaros pont végzett, éppen a vasarld
kezébe nyomta a blokkot, aki a pénztarcdja utan kutakodott, hogy fizessen. A gyerek elkérte a
szamlat, mire a nd mondta, hogy nem kell aggddni, minden rendben van. Kis idébe tellett,
mire rdjott, hogy nem 6 van gazban, hanem a kasszéas. A szalag ugyanis tizenvalahanyezer
forintrél szolt. Ami képtelenség. Kasszasoron 4llo6 Or azonnal odalépett a monitoros mellé,
hogy biztositsak a kijaratot, mert mint emlitettem, ritka az a pénztaros, aki vadidegeneknek
csal, igy a kijaratot is biztositani kellett, hogy a hirtelen feltdimado lelkiismeret a gyors
helyzetfelismeréssel parosulva nehogy szarnyakat adjon az elkovetonek. Kassza lezar, és a
miivelet kezdédik elolrdl. A valds érték félmilliohoz kozelitett, miutan minden egyes termék
be lett iitve, nem csak egy kocsi a harombol. Akorra viszont eltiint a pasas. A nd viszont
bemajrézott, és rogvest felnyomta a tarsat, megadva a kocsi tipusat, rendszamat ¢s a helyet is,
ahol parkolt. Két 6r kimegy, kopog a fazonnak az ablakon. Flegmajoska még be is sz6lt, hogy
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nem szereti, ha molesztaljak. Ennek az lett a kovetkezménye, hogy az ablakon keresztiil jott ki
némi rasegités kovetkeztében. Visszatoloncoltdk az druhdzba, és mivel egyikdjiik sem tudott
kielégitd magyarazatot adni arra, hogy miért nyultak, illetve akartak lenytlni tobbszazezret
éro arut, bilincsben vitték el ket a zsaruk.

JO ZSARU, ROSSZ ZSARU

Mint ismeretes, a biztonsagi szolgalatok mindenkori egylittmiikodése a Renddrséggel nem
nevezhetd akadalymentesnek. A magat beliil kiilonlegesen képzett titkosiigyndknek gondolo,
de kiilso jegyeit tekintve leginkabb egy cukraszdai felszolgaléra hajazé figurdk szama az
aruhaz védelmi rendszerén beliil végtelen. Védelmi és tamadoé értékiiket tekintve kdbé olyan a
helyzetiik, mint Marioénak és Luiginak a Streefighter 6-ban. Ezek a fegyvert nem viseld (héla
istennek...), tizenhat perces tanfolyamon felkészitett figurdk magukat vagyondrnek valljak, de
nincs az a vagyon, amit a tobbségiikre nyugodt szivvel lehetne bizni. Valosziniileg ezért
illeszkednek tokéletesen a Tesco rendszerébe, mert meg sem tudnak tenni, amit nem is varnak
el téliik. A helyi fonokok végezték a tovabbképzésiiket, elmagyarazva nekik, hogy a modern
értelemben vett vevokozpontih kommunikacié szokészletének az olyan szavak, mint a
bazmeg, geci és kiskOcsog, nem képezik szerves részét. Arra is kiilon ki kellett térni, hogy 6k
nem véletleniil nem viselnek, vagy viselhetnek fegyvert. Az olyan, vitathatdé praktikummal
bird targyak, mint példaul a vipera, vagy a rugoskés nem sok hasznalati értékkel birnak abban
az esetben, ha egy id6és mamit kell lekapcsolni kefirkajalas miatt, vagy egy rosszgyerek-
frizurds kiscsdkonak kell elmagyarazni, hogy a Turé Rudit elébb anyuka kifizeti. Sokan
koziiliik vidéki diszkdkban voltak kidoboemberek, akiknek addig volt munkéjuk, mig nem jott
egy erdsebb ugyanolyan. Iszonyatosan vegyes volt a tarsasag. Volt koztik Otvenkilos,
ugyanannyi idés bacsi, aki az 6sszes két szotagbdl allo elnevezéssel bird, ezer évnél régebbi
tavol-keleti harcmiivészetben mester volt. Ot mindenki alabecsiilte, legalabb annyira, mint
Luké Skywalker Yoda mestert a mocsarban. Az a legenda jarta, hogy a csavd a puszta
akarataval fel tud emelni egy raklap Domestost, ha akar. A sajat szememmel lattam, hogy egy
hatfés romabandat gy pakolt ki a kavézobdl zaras utan fél oraval, hogy a Bud Spencer filmek
kaszkaddrkoordinatora sirva konyordgne a koreografiaért. Ez volt az egyik véglet. A masik
egy két méter magas, szinizom, tarkopasz gyerek volt, akire elég volt rapillantani, hogy az
ember kedve egy ¢életre elmenjen attol, hogy sportszeletet csorjon egy hipermarketbdl. Persze
csak az elsd pillanatban... 6 egy rossz szotol elkdmpicsorodott és csak vonogatta a szedett
szemdldokét, Semmi bajom a melegekkel, de a kasszasor nem az a hely, ahol hosszu tavon tul
tudnak éIni. Ment is a vevdszoliba, ahol viszont csak csendes hangon mertek neki reklamalni.
Szdval vegyes volt a felhozatal, mint egy feles a bringaletamasztos falusi krimokban.

Ahogyan arr6l mar meséltem, sok lefogas vont maga utadn rendéri intézkedést. Ha tizezer
forint felett volt a lopott aruértéke, minden esetben renddrt kellett ivnunk, csakligy, mint a
dolgozok altal elkovetett blincselekményekhez. Az intézkedd renddrok kozott harom tipust
kiilonboztettiink meg.

Eldszor is volt a vevObarat, az igazsag bajnoka. Ahogy megjelent azonnal megvizsgalta a
gyanusitottat, hogy nem tortént-e tulkapas a résziinkrél. Horzsolds, zuzddas, kis vér...
Mindenaron bizonyitékot akart arra, hogy tettlegességig fajult a vita. Ahogy benyitott, mar fel
is akart minket jelenteni. Utélta a biztonsagiakat, és ez az érzés kolesonds volt. Sok vizet nem
zavart, de sejtettiik, hogy az elfogott €s beszallitott gyanusitottak ép borrel és ép priusszal
kertiltek ki a kezei koziil, hogy masnap mar Gjra nalunk portyazzanak.

A masodik kategéridba a flegma renddr tartozott, aki azokat se akarta elvinni, akiket a
honuk alatt egy plazmaval fogtunk el. Ezek az emberek szamara csak papirmunkat jelentettek,
¢és kiilonos kegyként kellett értékelniink, ha hajlandonak mutatkozott a fényesre polirozott
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bilincsét rakattintani az elkovetore. Ezek mindig azt hangstlyoztak, hogy az ilyesmi nem az 6
dolguk, sét egyikiik még azt is ki tudta mondani ebben a kontextusban, hogy kompetencia.
Fobb ismérve volt, hogy sem érkezéskor, sem pedig tdvozaskor nem koszont.

A harmadik fajtdhoz tartozé renddr volt a legritkdbb madar. O az udvarias, figyelmes,
érdekl6do, sét, mondhatnam azt, hogy bajtarsi érziiletli. Mindig megkoszonte, hogy segitjiik a
munkdjat, hogy komolyan vessziik a feladatunkat. Sokszor segitett telefonon keresztiil is, ha
adatokra, vagy informaciora volt sziikségiink. Lehetne bel6liik tobb is.

Az utdbbi tipussal vald egylittmiikddés gyiimdlese volt par igen nagy elfogés, €s itt olyan
emberekrdl beszélek, mint akit korabban emlitettem, a figura, akit négyrendbeli nemi
erdszakért kordztek. Ha nekik sziikségilik volt valamire, mi is szivesen tettiink valamit az
asztalra. Egyik nap a haverom volt szolgidlatban mint monitoros, amikor megallt egy
transzporter a kapu el6tt és bejon valami fézsaru. Mutat egy képet, hogy ezt a fazont keresik.
A srac mondja, hogy ismeri, két hete fogtdk meg. Mar egy ideje nem latta, de mivel
siiketnéma a srac, jo eséllyel megtalaljak a kozeli siiketnéma kollégiumban és még csak nem
is kell labujjhegyen menni. Aztan hirtelen bevillant neki, hogy most ott &szi sziinet van,
ugyhogy megadta nekik a lakasa cimét, hiszen minden egyes rendszeres elkdvetdrdl komoly
adatmennyiség allt rendelkezésiikre. Kikisérte a renddrt és akkor latta, hogy a busz tele van
kommanddsokkal. Kérdezte a zsarut, hogy miért korozik a gyereket? A valasz egyszerii volt.
Négyrendbeli rablas és gyilkossag. Tok jo! Este jeleztek a jardrél, hogy nem sikeriilt az
elfogés, tartsuk nyitva a szemiinket. Ra két hétre a srdcok meglattak a korozott foszert, ahogy
egy menekiild gyilkoshoz képest szokatlan lelki nyugalommal helyezi a harmadik
kockacukrot a kapucsinojaba az tlizletsor szélén 1év6 kavézo pultjanal. Perc se kellett, hogy
begytjtsék. Jottek is a rendérok o6t percen beliil. A biztonsdgiak még aznap kaptak egy
telefont a keriileti fokapitanytol, aki meleg szavakkal fejezte ki kdszonetét, majd ugyanezt
levélben is megtette. Amikor az 4ruhaz-igazgatonak a fiilébe jutott az eset, csak annyit
kérdezett, hogy a szoban forgd iddszakban ki ellendrizte az aruatvételt, ha mindenki a
gyilkoson volt? Frankd, mi?

A rend6rok egyébként, mivel rendszeres latogatdi voltak az aruhaznak, rengeteg torténetet
szolgaltattak a Tesco anekdotakincséhez. Arra még én is emlékszem, hogy régen, mikor a
Tesco még nem nonstop rendszerben mitkodott, zaras utan egy oraval megjelent egy jarérautd
¢s kiszallt beldle két renddr. Odajottek a bezart ajtohoz és benéztek a toksotét aruhdzba. Sehol
senki. Majdnem mindenki hazament. Ezek meg addig kopogtak, mig el6 nem jott valami 6r
hatulrél és megkérdezte, mit akarnak, van-e valami baj? Baj? Nincsen semmi baj. Ok csak
vasarolni szeretnének. Még fel is voltak haborodva, hogy az 6r nem engedte be dket.

A masik renddrds sztori kicsit keményebb, és nagyon rossz vége is lehetett volna. A
monitoros az egyik nap kiszurta, hogy egy egyenruhas zsaru komoly erdfeszitéseket tesz
annak érdekében, hogy a hasan fesziilé zubbony mdgé bepréseljen egy iiveg markas viszkit.
Uniformis ide, uniformis oda, ki kellett szedni 6t a kasszanal. Istentelen nagy botranyt csinalt
a biztonsagi irodaban. Hogy kit képzeliink. Meg kinek hissziik magukat. Meg hogy 6 renddr.
Es 6t nem lehet csak igy. Es fel fog minket jelenteni. Es 6 most azonnal elmegy. Mondtuk
neki, hogy mehet, ha felvettiik a jegyzOkonyvet. Iszonyatos kin lehetett a foszernak a sajat
szovegét toliink hallani. Fel is hlizta magat annyira, hogy egy ponton elérantotta a szolgélati
fegyverét és az iligyeletes szolgalatvezetd fejéhez nyomta. Pillanatra kis csend lett az irodéban,
mondhatni a 1égy ziimmogését is hallani lehetett, ez valami olyasmi volt, amire senki sem
szamitott. Miel6tt még a dolog rosszabbra fordulhatott volna, a rendér egészen egyszerlien
Osszeomlott. A foldre vetette magat ¢s iivolteni kezdett, hogy bocsassunk meg, 6 nem ezt
akarta. A stukkert azonnal elszedtiik tdle, és rogton széveltiik a kamera altal rogzitett képet,
majd felhivtuk a keriileti kapitanysagot, akik abban a pillanatban ott termettek. A figurat
bilincsben vitték el, és szerintem most is valahol keményen szoritja a racsot. A majom.

A fegyverrel hadakoz6 zsaru tokéletes ellentéte volt az a kolléga, aki egy kétszaz fos
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ciganybulira érkezett harmadmagéval, mint jarér. Ok karba tett kézzel nézték végig, ahogy
tobb szdz roma egymasnak ront, hogy valami vélt, vagy valds sérelmet toroljanak meg
egymason. Fikarcnyit nem mozdultak, csak iltek a kocsijukban. A sajat biztonsagi
szolgélatunk verte szét a rogtonzott csddiiletet ugy, hogy tébben vérbe fagyva maradtak ott.
Egy pasast a sajat felesége szurt vallba vagy Otszor, mikdzben a gyerekét a masik kezében
ringatta. A haverom zakojat egy konyhakéssel szartdk at, éppen akkor, amikor egy iités miatt
elfordult. Ha nincs a pofon, most van egy lyuk a hasan.

Arra is van példa, hogy a renddr jott, amikor kellett, intézkedni is akart, de rosszul mérte
fel a helyzetet. Persze nem lehet csodalni, ha egy jarér helyzetfelismerési képessége csodot
mond, amikor hirtelen a Kill Bill egyik jelenetében taldlja magat. A biztonsagiak éppen egy
haromfOs tarsasagot pakoltak ki az aruhazbol valamiféle randalirozas miatt, amikor az
egyikiik a kocsijukhoz ugrott és el6kapott egy baromi nagy szamurdjkardot, amivel azonnal
hadonéaszni kezdett. Aki a nyolcvanas években az aldmondésos kardozoés-nuncsakus-
karatézos-surikenes filmeken nevelkedett, rogton levette, hogy a gyerek nem egy Shaolin
templomban szerezte a tudasat. De azért mégis veszélyes volt egy olyan karddal
szembemenni, ami masfél méter hosszu és feltehetoen éles. A rendor, akit bentrdl riasztottak
hamar kijott, de érkezésének pillanataban akkora pofont kapott az egyik elkovetotol, hogy

Szoval ilyenek torténtek a Fogarasi uton, ami kelet-eurdpai szinten is veszélyes tizemnek
volt mondhato. Voltak persze biztonsagosabb aruhazak is, ahol csendesebben csordogalt a
gazdasagos ¢élet a maga medrében, de azokat féleg vidéken lehetett megtaldlni. Miskolc
példaul ilyen volt, minden eldzetes koncepcidval ellentétben. Vagy meghamisitottdk az
elfogési jelentést - amit nem hiszek -, vagy tényleg ennyire oké ott a kornyezet. A masik Eger.
Par honapja voltam lent és tigy hozta a sors, hogy ¢éjjel mentem be az aruhdzba, mint civil
vasarlo. Nézem, hogy az arut lepakoltak a foldre. Mi a franc van itt? Megyek kozelebb, latom,
hogy a dolgozok mossédk a polcokat. Ez valami olyan dolog volt, ami a Fogarasin egyszeriien
elképzelhetetlen. J6, mondjuk mérete is mas, de a tisztasagnak és a rendnek nem ettdl kellene
fliggnie. A kisebb varosokban altalaban rendben mentek a dolgok. Mondom, a Fogarasival és
a Polussal Budapest vitte a palmat. Sok vidéken dolgozd biztonsagi kollega kérte, hogy
feljohessenek hozzank gyakorolni, még ha csak egy par hétre is. Ez volt a mi vonzerdnk.
Nalunk meg lehetett tanulni a szakmat, hiszen az ember azonnal a mély vizbe keriilt.

FOGJANAK TOLVAJT

Nem ajanlom, hogy a Tesco latogatasaikat rablopanduros jatékkal tegyék szinesebbé, de
akinek kell egy kis adrenalin a hétvégi bevasarlas mell¢, elmondom, hogyan lehet tolvajt
fogni. El6szor is a cél nélkiil koszalokra kell figyelni. Hozzank ugyanis a tobbség azért jon,
mert akar valamit venni, és ennek érdekében polctdl polcig rohangél, mint a mérgezett egér,
¢és veszettiil pakol a kocsiba. A Tescoban a hipermarket jellegénél foga meglehetdsen kevés a
nézel6do. A tolvaj pedig pont ezt csinalja. Legalabbis az amatdr, de arrdl ne is almodjanak,
hogy kezdéként rogton profikat fognak elkapni. Altalaban kisebb kosarral jon, amiben
jelképesen elhelyez par kiflit, vagy vajat, kefirt, ilyesmit. Amit6l azt gondolja, hogy vasarlo
jellege lesz. A masik dolog a ruha. A tolvaj, ha egyediil dolgozik, keriili a feltiinést, szimpla
ruhakat hord, azokbdl viszont a praktikus fajtat. Zsebes vagy bd nadrag, dzseki vagy kabat,
altalaban begombolva. Ez a ruhazat féleg nyaron feltiind. Aki a melegben ilyen ruhéban tér be
hozzank, arrdl rogton tudjuk, hogy lopni jott. Ezekbe lehet ugyanis elhelyezni a mindenfélét.
A fentiekre raerdsit, ha az illetd rosszul 61t6zott, apolatlan kiilsejli figura. A tolvajok masik
jellegzetessége a piros fiil. Ha ez alapjan szlirtek a biztonsagiak, az mindig bejott. Tizbdl tiz
tolvajnak piros a fiile. Ugyhogy csak ovatosan. Ha a piros fiilet sapkaval akarjak letakarni,
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akkor meg az a gyanus. A tolvaj soha nem néz elére, hanem mindig korbe, vagy maga mogeé,
hogy lassa, hol van a detektiv. Felfel¢ is kacsintgat, ahonnan a kamerdk néznek le ra.
Egyszoval ideges. Ha nem kosaras, de bevasarlokocsis emberrel van dolguk, akkor nézzék
meg, hogy miket pakol a delikvens a gyerekiilésre. (Ez az a kihajthat6 része a kocsinak, ahova
sokan a gyerekiiket iiltetik). Altaldban itt van az, amit be akar zsebelni. Szalamik, értékesebb
italok, DVD, jatékszotfverek, kozmetikai cikkek. Minden, aminek jozan ésszel a kocsiban
lenne a helye. Fontos jel a bontogatds és a kicsomagolds is. A gyerekiilésre helyezett
termékek csomagolasanak felbontasa csalhatatlan jel. Ha megvan a tolvaj, soha ne akarjak
egyediill megfogni. Szo6ljanak egy arufeltoltonek, mert 6k el tudjak érni a biztonsagi
szolgélatot, vagy menjenek ki a kasszasorra és hivjak fel az egyik biztonsagi ember figyelmét
a gyanus alakra. Akik meg maguk is tolvajok, azoknak javaslom az egylittmiikodést a rajuk
lecsap6d Orokkel. Semmi nem neheziti meg jobban a sracok dolgat, mint amikor valaki
kotekedni akar. Igy felhtizzdk magukat, és akkor barmi eléfordulhat. Ha mar bebizonyosodott,
hogy 6ndk loptak, jobb hamar tulesni az egészen, mert ha kotik az ebet a kardhoz, a fiuk
hamar elveszitik a kontrollt. Mivel a monitoros altalaban egy kovet fuj veliik, gyakorlatilag
barmi eltiintetheté a videoszalagokrdl, illetve az egyéb adathordozor6l. Sokan kezdenek
ivoltozésbe, hogy 0k nem loptak semmit, valaki mas rakta a zsebilikbe a cuccot. Ezeknek nem
szabad hitelt adni! Ezt az 6r6k sem hiszik el, jobb, ha ilyennel nem is probalkoznak. Volt egy
foszer, aki neki akart rontani mindenkinek. Alig lehetett lecsillapitani. Amikor mar sikertilt
lenyugtatni, mindenki a plafonon volt. Meg is tortént a baj, mert a fészer valami miatt felallt,
¢s ezt tul hirtelen tette, mire az egyik Or megijedt és villamgyorsan leiitdtte egy gumibottal,
ami isten tudja honnan kertilt el6. Csavo azonnal eldjult és olyan feje lett, amilyet az Amnesty
International gond nélkiil rakna ki a plakatjaira. Mikor magéhoz tért, siirli bocsanatkérések
kozepette felajanlottdk neki a panaszkonyvet, amibe akar a sajat vérével is irhatott volna.
Szdval vigyazzanak, nem jo dolog lopni és lebukni egyszerre.

Néha megesik, hogy a biztonsagiak lyukra futnak. Mondjuk pont magukat viszik be
ellendrzésre, ami a nyilvanos megalaztatashoz hasonld helyzeten kiviil sok bosszsagot is
eredményez, nem beszélve a felesleges idegességrél ¢és az elpocsékolt idorél. Ha a
biztonsagiak melléfognak, azt a lehetd legritkdbban ismerik be. El8szor sz&p szdval probaljak
menteni a menthetét. Bocsanatot kérnek, vagy felajanljak a vasarlok konyvét, ami ugyebar
szart sem ér. A vérlazitdé az, amikor kozlik magukkal, hogy akaratukon kiviil lettek
szemléltetd eszkozei az Gjoncok oktatasdnak. Magukon mutattdk be az eljards modozatait és
teljesen természetes, hogy errél nem szolhattak, hiszen akkor nem hiteles a szituacio. Na, ezt
nem kell megkajalni. HOborogjenek nyugodtan, ha tigy érzik jogtalanul érte sérelem magukat.
Azt is elarulom, hogy a biztonsagi 6rok attol félnek a legjobban, hogy feljelentik dket. Mivel
egy kiilsé cégnek dolgoznak sem az anyavallalat, sem a Tesco nem all mogéjiik egy tulkapas
{igyében inditott perben. Ez minden esetben az & személyes iigyiik. Es az ilyet nem szeretik.

KIRUGNAK AZ ARUHAZBOL

End of the story. Nagyjabol ennyi. Azt hiszem volt sz6 mindenrdl, amirdl irni akartam. Ha
meg nem, akkor az kimaradt. A torténet végével azért még tartozom maguknak. Néhany év
alatt kocsigytijtobol osztalyvezetdig dolgoztam fel magam, mikdzben voltam asszisztens,
kasszés, arellendr, csoportvezetd, vevOszolgalati asszisztens és ki tudja még mi a fene.
Néztem én persze feljebb is, de az omindzus Terminatoros akci6d akaratom ellenére betette a
kaput a fondkeimnél, egészen pontosan a Pesti ut akkori igazgatdjanal, akin a régios igazgatod
szamon kérte az értékesitési verseny fodijat. A torténtekkel egy idOben hirdetett meg az
aruhdz egy igazgatdi programot, egy képzést azoknak, akik igen magasra akartak jutni a
ranglétran. Ez volt az a szint, ahol elvalt a szar a majtol. Ha valaki bekeriil a programba, az
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mar igazgatonak is kinevezhetd, és az mar 6ltonyos mel6d. Onnan barhova tovabb lehet 1épni,
az emberbdl akdr druhdz-igazgatod is lehet, persze ha megvannak a megfeleld Osszekdttetései.
A programra egy jelentkezési lapon lehetett regisztralni tigy, hogy az ember megfelel par
kritériumnak. Ezzel nem volt semmi gond, hiszen akar tokéletes jelolt is lehettem volna a
magam tapasztalataval és ismeretanyagéaval. Be is adtam a papiromat, még az angol aruhaz-
igazgatonak. O ala is irta, hiszen pontosan tisztdban volt azzal, hogy mit érek, mik az
ambicioim. A levelet tovabbitotta a kozpontba, ahol elfogadtak és visszairtak, hogy tessék
engem behivni interjura. A baj csak az volt, hogy ekkor méar 0j 4ruhdz-igazgatém volt, az a
bizonyos Tamds. Még csak harom hete volt goré, de elsé dolga volt, hogy eltiintesse a
behivomat. Egy tollvonéssal intézte el a karrieremet. Iszonyatosan be volt ram ragva, azt hitte
azért csinaltam az egész tigyet a Terminator 3 koriil, hogy neki keresztbe tegyek. Es ez volt a
bosszu. Lesoporte a visszaigazolasomat és nem mehettem tovabbképzésre. S6t, az is kidertilt
szamomra - szoOltak a cimborak -, hogy vissza akar mindsiteni mezei eladonak. Ami mar
voltam, méghozz4d nagyon-nagyon régen. Rettenetesen levert a dolog, kurvara nem ezt
érdemeltem volna azok utan, hogy a belemet kidolgoztam az adruhdznak. Persze, hogy benne
voltam az elején kisebb stiklikben, de amit kivittiink j6 4ron, annak az ezerszeresét hoztam be
a munkammal. SOt, még hittem is abban, hogy ez megéri, és tényleg lehet karriert csindlni
ennél a cégnél. De ugy latszik, hianyzott belélem az alazat, vagy a seggnyalds rendkiviil
értékes képessége. Volt, amikor gydgyszereken éltem, volt, amikor éhbéren nyomorogtam, de
valtig hittem, hogy ha igazan akarok, akkor el tudok érni valamit. Mert a Tesco is, mint
minden multi, igyekszik olyan képet festeni magarél, ami nem igaz. Ugyhogy senki ne déljén
be nekik, lehet ott dolgozni, de hosszu tavu terveket senki se dédelgessen. Ez valahogy olyan,
mint a Multi Level Marketing. Mindenki gyémant, meg smaragd fokozatu értékesité akar
lenni, de ez csak a kivalasztottaknak sikeriil. A tObbick mennek a levesbe. Mentem bele én is.
Amikor kidertilt, hogy porig akarnak aldzni, elmentem betegallomanyba. Ez 4prilisban tortént,
munkaviszonyom augusztusban szlint meg. A munkaiigyi per ekkor kezdddott, ugyanis a
tulérak valahogy eltlintek. Ment az is a levesbe. Egy ideig probalkoztam, mig méltanyossagi
alapon megitéltek valami kisebb 0sszeget, ami végképp nem allt aranyban a valds szdmokkal.
Mindegy. Egy tapasztalattal tobb. Ha maguknak tudtam adni par tandcsot, vagy legalabbis
némelyikiiket sikeriilt elszorakoztatni egy kicsit a néha egyaltalan nem mulatsagos
torténetekkel... nos akkor mar megérte. Uff. $
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TESCO'S ELEVEN

Sokaig agyaltam azon, hogy egyaltalan leirjam-e azt, ami most jon. Vannak dolgok, amiket az
ember nem akar kiadni, inkdbb gondolkodik a kivitelezésen. Persze nem kivanok blin6zdi
palyara Iépni, j6 nekem az, amit most csindlok, de parszor bevillant, hogy az igazi okossag
odadt van. A terv alapjat egy vonzd szamadat képezi. Egy nagyobb Tesco hipermarket
orankénti bevétele valahol harom és kilencmillio kozott mozog. Nem tévedés, orankénti
bevételrdl beszélek. A pénz utja az épiileten beliil igen jol kovethetd. Maguk behozzdk a
zsebiikben, kifizetik a kasszasnak, aki a miiszak végén Osszetekeri a bankjegyeket, berakja
egy tokba és csOpostan felkiildi az elszdmoltatoba. A csOposta egy igen franké dolog, és a
haszna is megvan, ugyanis a szerencsétlen kasszast nem tépi szét az ideg, amikor egy miiszak
utan elsétal az iroddkhoz a néhény milli6 forintot tartalmazé kazettdval. Nem. A csOposta
kivalé megoldés. A miiszak végével csak tigy ddlnek a ,,babak", azaz a pénzzel teli kapszulak
az elszdmoltatdoba, ahol szorgos kezek szdmolgatjdk az egyes pénztarosoktdl beérkezd
Osszegeket ¢és vezetik fel a bevétek a megfeleld listakra. Az elszamoltatobol az irdatlan
mennyiségli készpénz a fOpénztarba vandorol, ahol kdnyvelik, cimletek szerint 6sszerendezik
és végill zsdkokba rakjak. Ezek a zsdkok végiill a Tesco trezorjaba keriilnek, ami
biztonsdgosabb hely a nemzeti bank pancélterménél. Ha 6ranként 4tlag hatmillids bevétellel
szamolunk, az is kozel szazotvenmillio egy nap. Hétvégéken ez még tobb, a karacsonyi
bevasarloidoszak alatt meg a millidrd felé¢ rezeg a mutatdo. A zsakokat természetesen
pénzszallitok viszik el, méghozz4 gy, hogy a trezorba nem léphetnek be, és aki bent van,
nem léphet ki. A bent levd brigad altalaban a fépénztaros osztalyvezetobdl és az iigyeletes
igazgatobol all. Amikor a pénzszallitok megérkeznek, a pénzeszsdkokat a trezorban 1évd
emberek egyesével pakoljak be egy kifordithatd ajtéba, a kint allo pénzszallitok kiforditjak,
kiveszik a zsakot és berakjék a kocsiba. Es itt van a rendszer gyenge pontja. Mindezt a fent
véazolt tevékenységet egyetlen kamera figyeli. Es most ne azt képzeljék el, ami a jobb vegasi
kaszinokban van, hogy a még a diler korme alatti kosz is latszik. Nem. Ez a kamera egy total
képet ad, igy ha véletleniil két zsak kertil a kiforgatdba, és kint az Or 6sszefogja és gy emeli
fel, hogy egynek latszddjon, azt j6 eséllyel nem fogjak észrevenni. Nem tudom, egy zsakban
mennyi pénz van, ebben a tekintetben még némi vizsgalddasra van sziikség, de gondolom
tinnepi idészakban nem lehet tl rossz a fogas. Most mar csak azt kell megoldanom, hogy
felvegyenek egy nagyobb aruhdzba, ahol majd a tapasztalatokat felhasznélva igazgatoi szintre
kiizddm fel magam, és ha mazlim van, kardcsonykor én leszek a trezorban. Ha bejon, soha
nem fognak hallani rélam... Ha nem jon be, akkor a kdvetkezd konyvem a sittrdl fog sz6lni.
Viszlat!
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Ez a konyv durva, Frankon. Nem azért mondom ezt, hogy maguk megvegyék, habar ltaldban
ez a cél egy ilyen ajanloéban. De ez most tényleg az. A srac vagy nagyon bator, vagy nagyon
hiilye, hogy ezt igy le merte irni. Ez a konyv arrdl szol ugyanis, hogy miként lopjék szét az
orszag egyik legismertebb aruhdzat a dolgozok és a vasarlok. Ebbodl a konyvbdl kidertl az,
hogyan miikddik, vagy nem miikodik az druhdz biztonsagi szolgalata, hogyan lehet eladni a
romlott csirkét és atcimkézni a lejart szaldmit, miként lehet elpasszolni a fényre olvado
szamitastechnikai termékeket, s6t az is, hogyan késziil a Tesco top tizes konyvlistaja, amelyen
ez a kiadvany hétszentség, hogy nem fog szerepelni. A szerzd - nem csodalom, hogy alnevet
hasznalt - elmeséli, hogyan kell viselkedni, ha lopason kapjak magukat, hogyan tudnak szert
tenni palzmatévére egy cukrosbrids araért, vagy mi a buli egy eltitkolt bombariadéban. Hogy
igaz-e? Sokat agyaltam rajta, de a srac olyan dszinteséggel irja le, miben volt 6 maga is benne,
hogy kénytelen vagyok hinni neki. Es hogy ugyanott fogjak-e halalra réhogni magukat ahol
én? Nem tudom.. Hogy ugyanott fognak borzongani, rémiildozni, vagy csodéalkozni, ahol én?
Ezt sem tudom. De hogy hozzam hasonléan, ugyanigy nem fognak tudni bemenni egy Tesco
lizletbe, mint azel6tt... Na, azt garantalom!

Arpa Attila
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